Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
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1.

Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej OWU) sta-
nowig integralng cze$¢ uméw ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw kierowcdéw pojazdédw mechnicznych zawieranych
na ich podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh
Spoétka Akcyjna, zwanym dalej UNIQA TU S.A., a osobami fizycz-
nymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajagcymi osobowosci prawnej zwanymi dalej Ubezpieczaja-
cymi.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze
na cudzy rachunek.

Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana
jest dalej Ubezpieczonym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie
maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z siedzibg w Lodzi (90-520)

przy ul. Gdanskiej 132 w zwiazku z zawarta umowa ubezpiecze-

nia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcoéw pojazddw
mechanicznych informuje, ze:

1) jest Administratorem powierzonych mu danych osobowych;

2) powierzone dane osobowe beda wykorzystywane oraz prze-
twarzane wylacznie w prawnie uzasadnionym celu, przez ktéry
rozumie sie:

a) obstuge i wykonywanie umowy ubezpieczenia,

b) rozliczenia z posrednikami ubezpieczeniowymi,

c) cele analityczne i archiwalne,

d) marketing bezposredni produktéw i ustug wiasnych przez
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

e) obstuge Programu LojalnoSciowego UNIQA BonusClub,
o ile Ubezpieczajacy/Ubezpieczony wyrazit wole uczestnic-
twa w tym programie;

3) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zachowuje prawo dostepu
do danych osobowych oraz ich poprawiania.

Przez uzyte w niniejszych warunkach okreslenia rozumie sie:

1) Akty terrorystyczne - réznie umotywowane ideologicznie,
planowane i zorganizowane dziatania pojedynczych oséb lub
grup podjete w celu wymuszenia od wiadz pafstwowych i spo-
teczefistwa okreslonych zachowan i Swiadczen, realizowane
za pomoca réznych Srodkéw, w szczegdblnosci takich jak prze-
moc fizyczna, uzycie broni i tadunkéw wybuchowych, z zamia-
rem nadania im rozgtosu i celowego wytworzenia leku w spo-
teczenstwie;

2) Choroba - proces patologiczny objawiajacy sie zaburzeniem
czynnosci organizmu zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpie-
czonego wymagajacy pomocy medycznej;

3) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, wywotane przy-
czyna zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, nie-
zaleznie od swej woli ,doznat Trwatego uszczerbku na zdrowiu
lub zmart. Za Nieszczedliwy wypadek nie uwaza sie zachoro-
wafn, w tym réwniez zarazeh chorobami zakaznymi, udaru,
wylewu oraz zawatu migsnia sercowego;

4) Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpie-
czenia;

5) Pojazd mechaniczny - pojazd samochodowy, ciagnik rolniczy,
pojazd wolnobiezny motorower, motocykl, autobus lub mikro-
bus, zarejestrowany stosownie do przepiséw prawa o ruchu
drogowym, zwany w dalszej cze$ci OWU réwniez ,,Pojazdem?”;

6) Ruch pojazdu mechanicznego - sytuacja zaistniata, gdy Pojazd
porusza sie wskutek pracy silnika lub sita bezwtadnosci;

7) Rozstréj zdrowia - spowodowanie Nieszczesliwym wypad-
kiem zmiany w organie ciata, ktére zaktécaja jego normalne
funkcjonowanie, powodujace Trwaty uszczerbek na zdrowiu;

8) Suma ubezpieczenia - kwota okreslona w Polisie bedaca pod-
stawa Swiadczenia wyptacanego zgodnie z postanowieniami
niniejszych warunkéw ubezpieczenia;

9) Trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate uposledzenie czynno-
$ci organizmu, nie rokujace poprawy, w postaci danego rodzaju
uszkodzenia organu lub funkcji organizmu zamieszczonej
w Tabeli nr 1, powstate na skutek uszkodzenia ciata lub Roz-

stroju zdrowia w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku zaist-
niatego w okresie ubezpieczenia;

10) Ubezpieczajacy - osoby i jednostki wymienione w § 1 ust.1;

11) Ubezpieczony - kierowca Pojazdu mechanicznego;

12) Uprawniony - osoba fizyczna upowazniona do otrzymania
$wiadczenia w razie zgonu Ubezpieczonego objetego umowa
ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych OWU; w przy-
padku niewyznaczenia osoby uprawnionej Swiadczenie przy-
stuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepu-
jacej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom, lub innym
ustawowym spadkobiercom w kolejnosci przewidzianej pra-
wem spadkowym; jesli Swiadczenie przystuguje kilku osobom,
to jego wysokosS¢ dzieli sie¢ miedzy te osoby w réwnych cze-
Sciach;

13) Wniosek o ubezpieczenie - oSwiadczenie woli Ubezpieczaja-
cego, w ktérym wyraza on wole zawarcia umowy ubezpiecze-
nia na podstawie niniejszych OWU, sktadane w formie pisem-
nej lub ustnej podczas rozmowy telefonicznej zarejestrowanej
za pomocg urzadzenia nagrywajacego dzwiek, po wczesniej-
szym zapoznaniu si¢ z istotnymi postanowieniami OWU;

14) Zdarzenie ubezpieczeniowe- zdarzenie, ktérego zajscie zobo-
wigzuje UNIQA TU S.A. do wyptaty Swiadczenia na zasadach
okreslonych w umowie ubezpieczenia oraz niniejszych OWU.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa Nieszczesliwych wypad-
kéw, jakich doznat kierowca Pojazdu mechanicznego bedacego
w jego posiadaniu w zwigzku z Ruchem tego Pojazdu.

2. Ochrong ubezpieczenia objete sq nastgpstwa Nieszczesliwych
wypadkow, ktore wydarzyty sie w kraju i za granica w okresie ubez-
pieczenia.

3. Przez zdarzenie pozostajace w zwiazku z Ruchem pojazdu mecha-
nicznego rozumie sie takze Nieszczesliwe wypadki zaszte w okresie
ubezpieczenia:

1) przy wsiadaniu do Pojazdu lub wysiadaniu z Pojazdu;
2) przy zatadowywaniu i roztadowywaniu Pojazdu;
3) podczas zatrzymania, postoju lub garazowania Pojazdu.

4. UNIQATU S.A. wyptaca Swiadczenie za skutki zdarzen ubezpiecze-
niowych objetych ochrona, zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§3

1. UNIQA TU S.A. nie odpowiada za nastgepstwa Nieszczesliwych
wypadkéw powstatych:

1) w wyniku dziatafh umyslnych Ubezpieczonego;

2) podczas kierowania Pojazdem w zwiazku z popetnieniem prze-
stepstwa lub usitowaniem popetnienia przestepstwa, gdy miato
to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia samobojstwa
o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczniowego;

4) na skutek dziatah wojennych, stanu wyjatkowego, dziatania
energii jadrowej o ile miato to wptyw na na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

5) na skutek udziatu: w strajkach, zamieszkach, rozruchach,
Aktach terrorystycznych o ile miato to wptyw na zajscie zdarze-
nia ubezpieczeniowego;

6) w wyniku dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu,
narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych, lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzepisanych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,
o ile miato to wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;
za dziatanie pod wptywem alkoholu uwaza si¢ stan powstaty
w wyniku dobrowolnego wprowadzenia przez Ubezpieczo-
nego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego
zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej
0,2 %o alkoholu albo do obecnoici w wydychanym powietrzu
powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

7) w wyniku kierowania Pojazdem bez wymaganego prawem
uprawnienia, o ile miato to wptyw na zajscie Zdarzenia ubez-
pieczeniowego;



8) w wyniku kierowania Pojazdem, ktéry nie posiada waznego
badania technicznego, jezeli stan techniczny Pojazdu miat
wptyw na zajicie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Uprawnienia do kierowania Pojazdem oraz dziatanie pod wptywem
alkoholu ocenia sie wedtug prawa obowigzujacego w pafhstwie,
w ktérym miat miejsce Nieszczesliwy wypadek.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§4

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie Wniosku o ubez-
pieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajacego, ktéry stanowi inte-
gralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

2. Whniosek o ubezpieczenie zawiera dane Uzytkownika Pojazdu,
w szczeg6lnodci numer PESEL lub numer NIP Uzytkownika Pojazdu
lub numer dowodu rejestracyjnego lub, jezeli Pojazd nie podlega
rejestracji numer VIN Pojazdu.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA TU S.A. potwierdza Polisa.

4. Na rzecz Ubezpieczonego moze zosta¢ zawarta jedna umowa
ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU na dany okres.

5. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony
moze zgda¢, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warun-
kéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowiazany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich zna-
nych sobie okolicznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato
we whniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy
w innych pismach;

2) zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwa-
nia umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach,
o ktérych mowa w ppkt. 1 niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

7. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela obo-
wiazki okreslone w ust. 6 cigza réwniez na przedstawicielu i obej-
muja ponadto okolicznoci jemu znane.

Czas trwania umowy ubezpieczenia
§5

1. Odpowiedzialno$s¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od nastepnego
dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres roku lub krétszy
od roku, z zastrzezeniem ust. 5.

3. Okres ubezpieczenia wskazany jest w Polisie.

4. Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu oraz odpowiedzialnos¢

UNIQA TU S.A. wygasa:

1) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubez-
pieczenia;

2) zdniem wypfaty Swiadczenia w wysokosci 100% z tytutu trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego;

3) zdniem zgonu Ubezpieczonego;

4) zkoficem okresu ubezpieczenia wskazanego w Polisie;

5) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

6) z uptywem 7 dni od otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania do zapfaty kolejnej raty sktadki, wystanego przez
UNIQA TU S.A. po uptywie terminu jej ptatnosci, w przypadku,
o ktérym mowa w § 8 ust. 9;

7) w przypadku zawarcia przez Ubezpieczajacego w UNIQA
TU S.A umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dla
posiadaczy pojazdéw mechanicznych dla Pojazdu - z dniem
wygasniecia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. z tytutu umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dla posiadaczy
pojazdéw mechanicznych dotyczacej Pojazdu.

5. W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy zawart w UNIQA TU S.A. takze
umowe ubezpieczenia odpowiedzialnoici cywilnej dla posiadaczy

pojazdéw mechanicznych dla Pojazdu, odpowiedzialnos¢ UNIQA
TU S.A. z tytutlu zawartej umowy ubezpieczenia na podstawie
niniejszych OWU nie moze by¢ dtuzsza anizeli odpowiedzialno$¢é
z zawartej w UNIQA TU S.A. umowy ubezpieczenia odpowie-
dzialnodci cywilnej dla posiadaczy pojazdéw mechanicznych dla
Pojazdu.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia i odstapienie od umowy
ubezpieczenia
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1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe:
1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa
w par. 8 ust. 10
2) zzachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia z zastrze-
zeniem par. 5 ust 4 i 5 punkt 2.

2. UNIQA TU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:

1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslonych
wpar.8ust9 i10

2) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
z waznych powodéw jakimi w rozumieniu niniejszych OWU jest
podanie do wiadomosci UNIQA TU S.A. danych niezgodnych
z prawda lub wptywajacych na zwiekszenie prawdopodobien-
stwa wypadku.

3. Inne wazne powody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez
UNIQA TU S.A. musza by¢ pod rygorem niewazno$ci wymienione
w umowie ubezpieczenia.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA
TU S.A. udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

5. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia;

1) Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dluzszy
niz sze$¢ miesigecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni,

2) Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.

6. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje,
jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krétszy niz
30 dni.

7. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia skfadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielato
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Suma ubezpieczenia
§7

1. Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia okresla UNIQA TU S.A na podstawie
Whiosku o ubezpieczenie.

2. Przyjeta w umowie Suma ubezpieczenia na jednego Ubezpieczo-
nego stanowi gérna granice odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.
z tytutu zajscia jednego Nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem
ograniczeh wskazanych w § 11.

Sktadka za ubezpieczenie

§8

1. Wysokos¢ sktadki ustalana jest w oparciu o taryfe sktadek obowig-
zujaca w dniu zawierania umowy ubezpieczenia oraz na podstawie
oceny ryzyka biorgc w szczegélnosci pod uwage nastepujace kryte-
ria:
1) wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia;
2) dtugos¢ okresu ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty okresla sie w Polisie.

3. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, sktadka optacana jest jednorazowo
przy zawarciu umowy ubezpieczenia.



10.

Sktadka na wniosek Ubezpieczajacego moze by¢ roztozona na raty,
ktérych wysokos¢ i termin ptatnodci okre$lone sq w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym za dzieh zaptaty sktadki uwaza sie date
obciazenia rachunku Ubezpieczajacego lub date stempla poczto-
wego na dowodzie wptaty.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki umowa zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystu-
guje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.

Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

W przypadku gdy UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostanie zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z kohcem
okresu, na ktéry umowa zostata zawarta.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie
kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. jezeli po uptywie terminu do zaptaty sktadki UNIQA
TU S.A. wezwie Ubezpieczajagcego do zaptaty z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 15 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotna
zmiang prawdopodobiefstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczedniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zada-
nia druga strona, moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
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1.

Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ UNIQA TU S.A. wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktére UNIQATUS.A. zapytywato przed
zawarciem umowy ubezpieczenia we Whniosku o ubezpieczenie
albo w innych pismach. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete oko-
licznosci uwaza sie za nieistotne.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okre-
Slone w ust. 1 spoczywaja réwniez na Ubezpieczonym, o ile wie-
dziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzyé dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow;

2) niezwlocznie powiadomi¢ UNIQA TU S.A. o zajiciu zdarzenia
ubezpieczeniowego;

3) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczeh odszkodowaw-
czych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode

4) o ile stan zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala, stara¢ sie
o ztagodzenie skutkéw Nieszczedliwego wypadku przez nie-
zwloczne poddanie sie opiece lekarskiej i stosowanie sie
do zalecen lekarskich;

5) powiadomic¢ Policje niezwtocznie w razie odniesienia obrazen
wskutek Nieszczesliwego wypadku, o ile stan zdrowia Ubezpie-
czonego na to pozwala;

6) umozliwi¢ UNIQA TU S.A zasieganie informacji odnoszacych sie
do okolicznoici zajscia Nieszczesliwego wypadku w szczegdl-
nosci wyrazi¢ zgode na udostepnienie UNIQA TU S.A. przez
zaktady opieki zdrowotnej i lekarzy dokumentacji medycznej
w zakresie objetym umowa ubezpieczenia niezbednym
do ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. oraz rozmiaréw
szkody;

7) przedstawi¢ UNIQA TU S.A. dokumentacje medyczng zawiera-
jaca diagnoze oraz przebieg leczenia, uzasadniajaca koniecz-

no$¢ udzielenia niezwlocznej pomocy lekarskiej, hospitalizacji
lub przepisania okreslonych lekéw;

8) udzieli¢ wyjasnien oraz umozliwi¢ UNIQA TU S.A. dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznoici Nieszczedli-
wego wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia;

9) poddac si¢ dodatkowym badaniom medycznym na zlecenie
oraz koszt UNIQA TU S.A lub badaniu przez lekarza wskaza-
nego przez UNIQA TU S.A w celu ustalenia zasadnosci zgtoszo-
nych roszczen.

Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony umysinie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreSlonych w ust.3
pkt 1 UNIQA TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnoici za szkody
powstate z tego powodu.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszcze-
sliwego wypadku, Uprawniony zobowiazany jest dostarczyé
do UNIQA TU S.A. dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia w szczeg6lnosci:

1) dokument stwierdzajacy tozsamo$¢ Uprawnionego;

2) wypetniony formularz zgtoszenia zgonu;

3) skrécony odpis aktu zgonu, jezeli zgon nastapit poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej, akt zgonu powinien by¢ potwierdzony
przez polska placowke dyplomatyczna;

4) statystyczng karte zgonu lub inny dokument medyczny
potwierdzajacy przyczyne zgonu;

5) dokumentacje dotyczaca okolicznosci  Nieszczesliwego
wypadku, w szczegblnosci kopie protokotu powypadkowego
z Policji, prokuratury lub sadu z podaniem adresu organu pro-
wadzacego sprawe (Policji lub prokuratury) jesli postepowanie
jest lub byto prowadzone, a wymieniona dokumentacja zostata
sporzadzona, w przypadku wypadku przy pracy - protok6t BHP.

W przypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego

w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony zobo-

wigzany jest dostarczy¢ do UNIQA TU S.A. dokumenty niezbedne

do ustalenia zasadnosci roszczenia w szczegdlnosci:

1) dokument stwierdzajacy tozsamo$¢ Ubezpieczonego;

2) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

3) dokumentacje medyczng obejmujaca okres poczawszy od dnia
Nieszczesliwego wypadku, wskazujaca na przyczyne stanu
zdrowia Ubezpieczonego, a w szczegdblnosci:

a) raporty lekarzy, ktérzy obecnie lecza Ubezpieczonego,
badz leczyli i badali przyczyny, poczatek, rodzaj i przebieg
choroby lub urazu,

b) raporty sporzadzone przez kliniki rehabilitacyjne i sanato-
ryjne, w ktérych miato miejsce leczenie po Zdarzeniu ubez-
pieczeniowym;

4) dokumentacje dotyczaca okolicznosci  Nieszczesliwego
wypadku, a w szczeg6lnosci kopie protokotu powypadkowego
z Policji, prokuratury lub sadu z podaniem adresu organu pro-
wadzacego sprawe (Policji lub prokuratury) jesli postepowanie
jest lub byto prowadzone, a wymieniona dokumentacja zostata
sporzadzona, w przypadku wypadku przy pracy - protok6t BHP.

Ustalenie wysokosci Swiadczenia

8§10

1.

Swiadczenie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody
jednak nie wiekszej niz suma ubezpieczenia.

Swiadczenie jest wyptacane w kwocie nie wyzszej niz wysoko$¢
szkody, w granicach limitdbw okreSlonych w niniejszych OWU,
a jezeli limit nie zostat ustalony maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

Zasadnos¢ i wysokosS¢ Swiadczenia ustala sie¢ na podstawie dostar-
czonych dokumentéw oraz wynikéw badan.

UNIQA TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw
oraz zasiggania opinii lekarzy specjalistow.

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku wyptacane jest Uprawnionemu w wysokosci
Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie z zastrzezeniem § 11.

Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpie-
czonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku w zaleznosci
od rodzaju uszkodzenia organu lub funkcji organizmu wyptacane
jest Ubezpieczonemu w wysokosci procentowej czesci Sumy ubez-
pieczenia zgodnie z Tabela nr 1 z zastrzezeniem § 11



Tabela nr 1

Trwatego uszczerbku na zdrowiu
L Rodzaj uszkodzenia organu % Sumy
p. " . . .
lub funkcji organizmu ubezpieczenia
CALKOWITE | TRWALE INWALIDZTWO
1. | catkowita strata wzroku w obu oczach 100
2. | catkowita strata obu ramion lub obu dtoni 100
3. | catkowita gtuchota, spowodowana urazem 100
4. | strata dolnej szczeki 100
5. | catkowita strata mowy 100
6. | catkowita strata jednego ramienia i jednej nogi 100
7. | catkowita strata jednego ramienia i jednej stopy 100
8. | catkowita strata jednej dioni i jednej stopy 100
9. | catkowita strata jednej dtoni i jednej nogi 100
10. | catkowita strata obu n6g 100
11. | catkowita strata obu stép 100
CZESCIOWE | TRWALE INWALIDZTWO
Glowa
strata tkanki kostnej czaszki na catej jej grubosci
12. . . 40
na powierzchni 6 cm?
czesciowa strata dolnej szczeki, catej jej wznosza-
13.| 75 P . . 40
cej sie czesci lub pofowy kosci szczekowej
14. | catkowita strata jednego oka 40
Konczyny gérne Prawa | Lewa
15. | strata jednego ramienia lub jednej dioni 60 50
znaczny ubytek tkanki kostnej ramienia
16. S . 50 40
(uszkodzenie nieuleczalne i ostateczne)
catkowity paraliz kohczyny gérnej (nieuleczalne
17. ) ) 65 55
uszkodzenie nerwéw)
18. | usztywnienie barku 40 -
19 usztywnienie tokcia: - w potozeniu niekorzyst- 40 _
" nym
rozlegta strata tkanki kostnej obu kosci przedra-
20.| S B . 40 -
mienia (uszkodzenie nieuleczalne i ostateczne)
21. | catkowite porazenie nerwu posrodkowego 45 -
catkowite porazenie nerwu promieniowego
22. . 40 -
w okolicy barku
23. | catkowita strata czterech palcéw facznie z kciukiem 45 40
24. | catkowita strata czterech palcéw innych niz kciuk | 40 -
Konczyny dolne Prawa lub lewa
25. | catkowita strata uda (gérnej potowy) 60
26. | catkowita strata uda (dolnej potowy) i podudzia 50
27 catkowita strata stopy (amputacja w okolicy 45
" | piszczelowo-stgpowej)
czesciowa strata stopy (amputacja w stawie sko-
28. 40
kowym)
catkowity paraliz dolnej kofczyny (nieuleczalne
29. ) 60
uszkodzenie nerwu)
30 petne porazenie nerwu piszczelowego i strzatko- 40
| wego
31. | usztywnienie stawu biodrowego 40
ubytek tkanki kostnej kosci udowej lub obu kosci
32. . ) 60
podudzia (stan nieuleczalny
ubytek tkanki kostnej rzepki ze znacznym rozsu-
33. | nieciem fragmentéw i utrudnieniem prostowa- 40
nia kolana
5. Wysoko$¢ przystugujacych Swiadczen jest ustalana po stwierdze-
niu zwiazku przyczynowego miedzy Nieszczesliwym wypadkiem
a Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu albo $miercia Ubezpieczo-
nego.
6. Ustalenie stopnia (procentu) Trwatego uszczerbku na zdrowiu:

1) nastepuje niezwitocznie po zakonczeniu procesu leczenia,
a w przypadku trwania tego procesu ponad 24 miesigce -
z uptywem 24 miesiecy od dnia Nieszczesliwego wypadku;

2) dokonywane jest przez lekarzy powotanych przez UNIQA
TU S.A na podstawie dostarczonej dokumentacji medyczne;j.

10.

1.

Przy ustalaniu wysokosci Swiadczen z tytutu Trwatego uszczerbku
na zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju pracy lub innych czynnosci
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu,
ktérych funkcje przed zajsciem Nieszczesliwego wypadku byty upo-
sledzone wskutek Choroby lub Nieszczesliwego wypadku, stopien
(procent) Trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice
miedzy stopniem (procentem) Trwatego uszczerbku wtasciwym dla
stanu danego organu, narzadu lub uktadu po wypadku a stopniem
(procentem) Trwatego uszczerbku istniejacym bezposrednio przed
Nieszczesliwym wypadkiem.

Jezeli nastepstwem Nieszczesliwego wypadku jest uszkodzenie wieg-
cej niz jednej koficzyny, narzadu lub uktadu, UNIQA TU S.A. ustala
0gdlny stopien uszczerbku na zdrowiu stanowigcy sume poszcze-
g6lnych uszczerbké4w ocenionych przez lekarza. Ogélny stopief
uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ 100%.

Jezeli nastepstwem Nieszczesliwego wypadku jest wielomiejscowe
uszkodzenie konczyny, ogdlny stopien uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako sume procentéw przewidzianych dla poszczegél-
nych rodzajéw uszkodzen. Tak ustalony ogdlny stopien uszczerbku
na zdrowiu nie moze przekroczy¢ stopnia (procentu) Trwatego
uszczerbku na zdrowiu przewidzianego w przypadku utraty catej
kohczyny.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego
Nieszczesliwego wypadku, Swiadczenie z tytutu zgonu wypfaca sie
w wysokosci réznicy miedzy §wiadczeniem z tytutu zgonu a wypfa-
conym $wiadczeniem z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Maksymalna wysoko$¢ swiadczen

§11

1.

Swiadczenie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody
jednak nie wiekszej niz suma ubezpieczenia.

Swiadczenie jest wyptacane w kwocie nie wyzszej niz wysoko$¢
szkody, w granicach limitéw okreslonych w niniejszych OWU,
a jezeli limit nie zostat ustalony maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

taczna wysokos¢ Swiadczen z tytutu Trwatego uszczerbku na zdro-
wiu w nastepstwie tego samego Nieszczesliwego wypadku nie
moze przekroczy¢ 100% Sumy ubezpieczenia.

Z tytutu zgonu Ubezpieczonego bedacego nastepstwem Nie-
szczesliwego wypadku, UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenia jesli
zgon nastapit w ciaggu 12 miesiecy liczac od daty Nieszczesliwego
wypadku w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia.

Wyptata $wiadczenia

§12

1.

UNIQA TU S.A. wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszcze-
nia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalef doko-
nanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub pra-
womocnego orzeczenia sadu.

UNIQA TU S.A. zwraca Ubezpieczonemu koszty badan lekarskich
wykonanych na polecenie UNIQA TU S.A. oraz koszty poniesione
na przejazdy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do wskazanych
przez UNIQA TU S.A. lekarzy.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepo-
wanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczeh i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.



10.

11.

UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania roszczenia z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli w terminie wskazanym w ust. 4 wyjasnienie okoliczno-
ici koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.
albo wysokosci Swiadczenia okazato si¢ niemozliwe, Swiadczenie
wyptaca sie w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznoici byto mozliwe.
Jednakze, w terminie wskazanym w ust. 4, UNIQA TU S.A. zawia-
damia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz ubezpieczonego
(w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w szczegblnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajacq roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspo-
kojenia jej roszczen w catodci lub w czesci oraz wyptaca bezsporna
czes¢ Swiadczenia.

UNIQA TU S.A. zobowiazane jest powiadomié na pismie Ubezpie-
czonego, a w przypadku jego Smierci osobe uprawniong o wysoko-
3ci przyznanego $wiadczenia. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysoko3ci niz okreslona w zgtoszonym roszcze-
niu, UNIQA TU S.A. informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajacq catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadcze-
nia. Tre$¢ pisma powinna zawiera¢ informacje o mozliwosci docho-
dzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Swiadczenie wyptacane jest w walucie polskiej.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez
ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku spadko-
bierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego, Ubezpieczonego
i Ubezpieczajacego lub Uprawnionego w przypadku zgonu Ubez-
pieczonego o wysokosci przyznanego Swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysoko-
3ci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU S.A. infor-
muje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego
(w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachu-
nek, w szczegélnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest
on osoba zgtaszajaca Swiadczenie), wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawnga uzasadniajacg catkowita lub czeSciowa
odmowe wyptaty Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty
wynikte z zastosowania Srodkéw podjetych w celu ratowania przed-
miotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

Roszczenia regresowe

8§13

1.

Z dniem wyptaty Swiadczenia roszczenie Ubezpieczajacego/ Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na UNIQA TU S.A. do wysokosci wypta-
conego Swiadczenia.

UNIQA TU S.A. moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia w catodci lub
w czesci, jezeli Ubezpieczony, bez zgody UNIQA TU S.A., zrzek-
nie sie praw albo ograniczy prawa przystugujace mu w stosunku
do os6b odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzeczenie sie lub ogra-
niczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie Swiadczenia,
UNIQA TU S.A. moze zadac¢ zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
$wiadczenia.

Przedawnienia roszczen

8§14

1.

Roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z upty-
wem 3 lat.

Przez zgtoszenie do UNIQA TU S.A. roszczenia lub przez zgtoszenie
zdarzenia objetego ubezpieczeniem bieg przedawnienia roszczenia
o Swiadczenie ulega przerwaniu i rozpoczyna sie na nowo w dniu

otrzymania na piSmie oSwiadczenia UNIQA TU S.A. o przyznaniu
lub odmowie $wiadczenia.

Skargi i zazalenia

8§15

1.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu przystuguje
prawo do zgtaszania Zarzadowi UNIQA TU S.A. skarg i zazalen
na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez
osoby lub jednostki dziatajace w imieniu lub na rzecz UNIQA
TU S.A.

Skargi lub zazalenia moga by¢ réwniez kierowane do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Zarzad UNIQA TU S.A. zobowiazany jest rozpatrzy¢ skarge bez
zbednej zwloki, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej
wptywu do UNIQA TU S.A., informujac skarzgcego o sposobie zata-
twienia sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

UNIQA TU S.A. moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czeici, jezeli Ubezpieczony, bez zgody UNIQA TU S.A., zrzek-
nie sie praw albo ograniczy prawa przystugujace mu w stosunku
do os6b odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzeczenie sie lub ogra-
niczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowa-
nia, UNIQA TU S.A. moze zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaco-
nego odszkodowania.

Wiasciwosci prawa i sadu

8§16

1.

Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig ina-
czej, do Umowy Ubezpieczenia stosuje si¢ prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlinej,
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporow

8§17

1.

Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajagcemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi
przez Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA
TU S.A. w formie wskazanej w , Informacji dotyczacej procedury
sktadania i rozpatrywania reklamacji”.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznienia,
okoliczno$ciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o prze-
widywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informaciji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektro-
niczna.



Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania rekla-
macyjnego przystuguje prawo do zlozenia do podmiotu upraw-
nionego do pozasagdowego rozwigzywania sporéw wniosku
0 wszczecie postepowania w zwigzku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania spo-
réw w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami jest
Rzecznik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwigzanym z udzielana ochrong ubezpieczeniowa:

1) agentowi ubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujacemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczefi w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

Postanowienia koncowe

8§18

1.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umo-
wie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyje-
tych w niniejszych OWU.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu
w formie pisemnej r6znice pomiedzy treScia OWU a postanowie-
niami umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obo-
wiazku UNIQA TU S.A. nie moze powotywac si¢ na rdznice nie-
korzystna dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie
stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢ pod rygorem
niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpie-
czenia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwigzek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/ Ubez-
pieczonego, o$wiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie
niz pisemna.

Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej,
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig ina-
czej, do Umowy Ubezpieczenia stosuje si¢ prawo polskie.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajace wykaz infor-
macji zostaty zatwierdzone Uchwaty Zarzadu UNIQA TU S.A.
z dnia 13 sierpnia 2018 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych od dnia 1 paZzdziernika 2018 r. i zamieszczone
sq na stronie internetowej www.uniqa.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
moze by¢ zlozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia w formie:

a.

elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca poczty elektronicznej
na adres reklamacje@uniqa.pl;

pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klien-
téw, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132

90-520 todz

ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem tele-
fonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500
(dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-
16.00 albo osobiicie podczas wizyty klienta w jednostce UNIQA
TU S.A. obstugujacej klientéw.



& Informacje

UNIQA dotyczace przetwarzania
danych osobowych

Administrator danych Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, z siedzibg w todzi, ul. Gdanska 132,
90-520 £6dz, zwana dalej UNIQA.

Dane kontaktowe Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email dane.osobowe®@uniqga.pl, formularz kontaktowy
pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez email dane.osobowe®@uniqa.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwiagzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:
oraz podstawa prawna
przetwarzania e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawa

prawng przetwarzania jest niezbedno3¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy oraz zgoda
na przetwarzanie danych o stanie zdrowia,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawar-
ciem umowy - podstawa prawng przetwarzania jest obowiazek prawny ciazacy na administratorze oraz zgoda
na przetwarzanie danych o stanie zdrowia,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profi-
lowania — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezpo-
Sredniego swoich ustug,

e dochodzenia roszczeh zwigzanych z zawarta z Pania/Panem umowa ubezpieczenia — podstawa prawna prze-
twarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawa prawna
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administra-
tora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo3¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popetnia-
nych na szkode zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji praw-
nie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania | Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpie-
danych czenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa,
w szczegblnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.
Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
w tym profilowania i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w
tych celach.

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom $wiadczacym ustugi assi-
stance zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie admi-
nistratora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wyfgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych | Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane do podmiotéw przetwarzajacych Pani/Pana dane osobowe poza Euro-
poza EOG pejskim Obszarem Gospodarczym. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci podstawy przetwarza-
nia s3 zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzymac kopie dokumentu regulujacego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europej-
skim Obszarem Gospodarczym — prosze skontaktowac sie w tej sprawie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych.
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Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usunigcia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegblnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofa-
nia zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno3¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywa-
nym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej.

Informacja o zautoma-
tyzowanym podejmo-
waniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana beda podejmowane
w sposob zautomatyzowany (bez wplywu cztowieka). Decyzje te beda dotyczyty wysokosci sktadki ubezpiecze-
niowej. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, wykonywa-
nego zawodu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci wiasciciela i wspotwiascicieli pojazdu, majatku, posia-
dania poszczegdlnych ubezpieczen, statusu rodzinnego i majatkowego, sytuacji kredytowej. Decyzje beda oparte
o profilowanie, tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Pania/Panem umowy ubezpieczenia.
Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w ciggu ostatnich siedmiu lat, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpie-
czeniowe i w zwiazku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe;j.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwen-
cji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

Informacja o wymogu
podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.




