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Informacja o postanowieniach ogdélnych warunkéw ubezpieczenia Autoszyby, zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015
r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej(Dz. U. z 2015 r., poz. 1844 z pdin. zm.).

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

- . . . : §3, 84, §4, §9, §16, §17, §18
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

§3, 84, 85, §6, §9, 810, 811, 8§12, 817, §17, §18, §19
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. Ogodlne warunki ubezpieczenia Autoszyby, zwane dalej ,,O0WU”, majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych

przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 41, 02 — 672 Warszawa, wpisane
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez S3ad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000171062, zwane dalej
,TUZ Ubezpieczenia”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, w takim przypadku postanowienia OWU stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki.
3. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne

od ustalonych w OWU, jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU oraz wszelkie zmiany
zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg byc¢ sporzgdzone na piSmie pod rygorem ich niewaznosci.

4, W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego,
a w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

5. Umowa ubezpieczenia jest niewazna, jezeli zajscie przewidzianego w umowie zdarzenia nie jest mozliwe. Objecie
ubezpieczeniem okresu poprzedzajgcego zawarcie umowy jest bezskuteczne, jezeli w chwili zawarcia umowy ktérakolwiek ze
stron wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzieé, ze zdarzenie przewidziane w umowie juz
nastapito lub ze odpadta mozliwos¢ jego zajscia w tym okresie.

6. OWU maja zastosowanie rowniez do umow ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystywaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, z zachowaniem powszechnie obowigzujgcych w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) przepisow
prawa.

DEFINICJE
§2

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) AC — umowa ubezpieczenia Auto Casco;

2) Kalibracja - ustuga polegajgca na regulacji i dostosowaniu systemdéw elektronicznych znajdujgcych sie Pojezdzie, jezeli ulegty

one rozstrojeniu wraz z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby znajdujgcej w Pojezdzie lub jezeli wynika to z technologii Naprawy
lub Wymiany szyby znajdujacej sie w Pojezdzie; Przez systemy elektroniczne, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, rozumie
sie kamery lub elementy zaawansowanego systemu wspomagania kierowcy (,,ADAS”);

3) Klient:
a) osoba fizyczna,
b) osoba prawna,
c) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej obowigzujgce przepisy przyznajg zdolnos¢ prawna,
bedgca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcym
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia;

4) Koordynator - przedstawiciel TUZ Ubezpieczenia, ktéry koordynuje wspdtprace TUZ Ubezpieczenia z Zaktadem naprawczym,
$wiadczacym ustugi Wymiany i Naprawy szyb znajdujacych sie w Pojazdach, dziatajagcym w imieniu i na rzecz TUZ Ubezpieczenia;

5) Naprawa szyby - ustuga polegajgca na naprawieniu szyby w technologii gwarantujgcej przywrécenie szyby do stanu sprzed
powstaniem szkody;

6) OC — ubezpieczenie obowigzkowe odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

7) Pojazd - samochdd osobowy lub samochdd ciezarowy, zarejestrowany na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP) stosownie do
przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym;

8) Reklamacja — wystgpienie skierowane do TUZ Ubezpieczenia przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia;

9) Samochdd ciezarowy — samochdd zarejestrowany jako ciezarowy o DMC do 3,5 t i tadownosci powyzej 750 kg;

10) Samochdd osobowy:
a) samochdd zarejestrowany jako osobowy o tadownosci do 750 kg;
b) samochdd terenowy zarejestrowany jako osobowy o tadownosci do 750 kg lub ciezarowy o DMC do 3,5 t i fadownosci
powyzej 750 kg;
c) samochdd zarejestrowany jako ciezarowy, ciezarowo-osobowy w nadwoziu samochodu osobowego o tadownosci
do 750 kg;
11) Skarga - wystgpienie skierowane przez Klienta, z wyfaczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym
zarezerwowanym dla Reklamacji, dotyczace zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez jednostki
organizacyjne TUZ Ubezpieczenia lub agentéw ubezpieczeniowych, z ktdrymi wspodtpracuje TUZ Ubezpieczenia;
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12) Szkoda - zniszczenie lub uszkodzenie szyby znajdujacej sie w Pojezdzie;

13) Udziat wtasny — okreslona w umowie ubezpieczenia wartos¢ kwotowa lub procentowa, o ktérg pomniejsza sie wysokos¢
odszkodowania;

14) Terroryzm — dziatania (w tym z uzyciem sity lub przemocy lub z grozbg uzycia sity lub przemocy) oséb lub grupy oséb,
dziatajacych samodzielnie albo w imieniu lub w porozumieniu z jakimikolwiek organizacjami lub rzadami, popetnione z pobudek
politycznych, religijnych, ideologicznych lub etnicznych, albo w celu wzbudzenia poczucia zagrozenia jakimkolwiek rzadzie,
spoteczenstwie lub jakiejkolwiek grupie spotecznej;

15) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia z TUZ Ubezpieczenia i zobowigzana jest do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

16) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawna, na rzecz ktorej zawarto umowe ubezpieczenia;

17) Wiek Pojazdu - réznica lat pomiedzy rokiem zawarcia umowy ubezpieczenia, a rokiem produkcji Pojazdu;

18) Wymiana szyby - ustuga polegajgca na wymianie uszkodzonej szyby na fabrycznie nowa, posiadajgcg odpowiednie atesty,
certyfikaty i homologacje regulowane przepisami prawa; Decyzje o rodzaju zastosowanej do wymiany szyby podejmuje
TUZ Ubezpieczenia, z uwzglednieniem okreslonych przez producenta Pojazdu parametréw technicznych oraz dostepnosci szyb;

19) Zaktad naprawczy - wskazany przez TUZ Ubezpieczenia Ubezpieczonemu specjalistyczny punkt Naprawy oraz Wymiany szyb
w Pojezdzie;

20) Zdarzenie - niezalezne od woli Ubezpieczonego lub osoby korzystajacej z Pojazdu zdarzenie nagte, przyszte i niepewne
powodujgce w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej szkode.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg szyby znajdujace sie w Pojezdzie: czotowa, tylna, boczna.
2. O ile nie umowiono sie inaczej, przedmiotem ubezpieczenia nie mogg byc¢ szyby znajdujace sie w nastepujgcych Pojazdach:

1)  w wieku powyzej 20 lat,

2)  nieposiadajgcych aktualnego (na dziert zawarcia umowy ubezpieczenia) badania technicznego lub niedopuszczonych do
ruchu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo u ruchu drogowym,

3)  wykorzystywanych w jazdach wyscigowych, rajdowych, testowych oraz w ramach treningu do tych jazd,

4)  sprowadzonych w ramach importu prywatnego z USA, Kanady, Meksyku, Kataru, Zjednoczonych Emiratow Arabskich,

5)  z uktadem kierowniczym po prawej stronie oraz takich, w ktérych nastapito przeniesienie uktadu kierowniczego na lewa
strong,

6)  zarejestrowanych jako taksowki oraz stuzgcych jako Pojazdy do przewozu oséb za optata,

7)  wykorzystywanych do $wiadczenia ustug kurierskich,

8)  wykorzystywanych do holowania Pojazdow,

9) o nadwoziu otwartym (kabriolety), a takze ze zdejmowanym lub otwieranym dachem (postanowienie nie dotyczy
Pojazddw posiadajacych okno dachowe lub szyberdach),

10) wykonanych i ztozonych poza wytwdrnia fabryczng, zarejestrowanych jako tzw. samy i sktadaki,

11) nalezacych lub uzytkowanych w ramach wypozyczalni Pojazdéw i wynajmowanych zarobkowo,

12) motocyklach, quadach,

13) specjalistycznych (Pafistwowa Straz Pozarna/ochotnicza straz pozarna, zespdt ratownictwa medycznego, Policja, straz
gminna (miejska),

14) uzytkowanych na obszarach lotniska oraz w miejscach, gdzie Pojazdy publiczne nie majg dostepu,

15) historycznych i zabytkowych,

16) wojskowych,

17) udostepnianych/uzyczanych jako zastepcze na zasadach innych niz wynajem Pojazdu,

18) wykorzystywanych do nauki jazdy.

3. TUZ Ubezpieczenia na podstawie indywidualnej oceny ryzyka moze przyja¢ do ubezpieczenia Pojazdy, o ktérych mowa
w ust. 2. Decyzje w sprawie, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, podejmuje uprawniony pracownik TUZ Ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4
1. Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia za Szkody powstate wskutek zajscia Zdarzen,
z wytgczeniem Szkdd, o ktérych mowa w § 5 OWU.
2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg Szkody powstate na terytorium RP.
3. W przypadku zaistnienia Szkody TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszt Naprawy szyby lub Wymiany szyby oraz

Kalibracji, w ramach obowigzujacej sumy ubezpieczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§5

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete Szkody:

1)

9)

10)

11)
12)

13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)

20)

21)
22)

23)

24)
25)

spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, osobe upowazniong przez witasciciela Pojazdu do

korzystania z Pojazdu lub osobe, z ktdrg pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym albo inng osobe uprawniong

do rozporzadzania Pojazdem,

spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, a takze powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwigzku

z obowigzkowymi Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotdéw,

spowodowane w trakcie zamieszek, rozruchéw, czynnego udziatu Pojazdéw w blokadach drég publicznych (w rozumieniu

ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych) i akcjach protestacyjnych,

powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola

magnetycznego i elektromagnetycznego,

w Pojazdach niedopuszczonych do ruchu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym,

powstate podczas kierowania Pojazdami nieposiadajgcymi waznego badania technicznego na dzien Zdarzenia, jezeli

w odniesieniu do tego Pojazdu obowigzuje wymog rejestracji i dokonywania okresowych badan technicznych, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym, chyba ze nie miato to wptywu na

zaistnienie Szkody,

w Pojazdach, w przypadku ktérych uptynat termin czasowej rejestracji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia

20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym, i ktore nie zostaty zarejestrowane na state na terytorium RP,

powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu lub wyposazenia dodatkowego Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania, roztadowania lub przewozenia towaru, tadunku lub bagazu

w Pojezdzie, chyba, ze nie miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar Szkody,

powstate podczas kierowania Pojazdem:

a) w stanie po uzyciu alkoholu w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, w stanie nietrzezwosci w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, w stanie po uzyciu substancji psychotropowych, srodkow
odurzajacych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar Szkody;

b)  bez wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem (chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar Szkody)
okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa;

c)  gdy kierujgcy Pojazdem zbiegt lub oddalit sie z miejsca zdarzenia, pomimo spoczywajgcego na nim prawnego obowigzku
pozostania w miejscu zdarzenia,

powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia przestepstwa, za wyjgtkiem przestepstwa okreslonego w art. 177 ustawy

z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny,

powstate w Pojezdzie pochodzgcym z przestepstwa,

powstate wskutek przywtaszczenia Pojazdu, w tym réwniez przywitaszczenia Pojazdu powierzonego lub wynajmowanego

zarobkowo, stanowigcego przestepstwo kradziezy okreslonego w art. 278 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny,

powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

powstate na terytorium kraju, ktdry nie jest objety zakresem terytorialnym ubezpieczenia okreslonym w § 4 ust. 2 OWU,

powstate w Pojezdzie przekazanym w celu przeprowadzenia przegladu, diagnostyki lub naprawy (jakiegokolwiek rodzaju) oraz

podczas préb technicznych, jazd préobnych lub testowych,

w Pojazdach uzywanych do transportu materiatdw niebezpiecznych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy

z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych,

powstate w wyniku zastosowania do naprawy (jakiegokolwiek rodzaju) nieodpowiednich czesci lub urzadzen wykorzystanych

przy naprawie Pojazdu,

powstate podczas kierowania Pojazdem nieposiadajgcym waznego badania technicznego na dzien zdarzenia, jezeli

w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymog rejestracji i dokonywania okresowych badan technicznych, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym, chyba Ze nie miato to wptywu na zaistnienie szkody,

powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

zwigzane z wadami produkcyjnymi i konstrukcyjnymi tkwigcymi w Pojezdzie od momentu jego wykonania, a takze zwigzane

z wadliwg naprawg Pojazdu dokonang przed powstaniem Szkody,

powstate w elementach szyby Pojazdu uszkodzonych i nienaprawionych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

powstate w okolicznosciach innych niz podane w zgtoszeniu Szkody, o ile miaty one wptyw na zakres odpowiedzialnosci

TUZ Ubezpieczenia i rozmiar Szkody,

eksploatacyjne — powstate w wyniku naturalnego zuzycia, a takze Szkody wynikajace z wadliwosci wykonania lub naprawy

i konserwacji Pojazdu do usuniecia ktorych zobowigzany jest dany podmiot w ramach gwarancji lub rekojmi za wady (albo

innych przepiséw o odpowiedzialnosci sprzedawcy, gwaranta albo producenta Pojazdu),

powstate podczas uzywania Pojazdéw wymienionych w § 3 ust. 2 OWU,

powstate w innych szklanych elementach Pojazdu: szyberdachach, dachach panoramicznych, szktach reflektoréw i swiatet,
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lusterkach itp.,
26) powstate w elementach zwigzanych z szybami tj. w uszczelkach, w listwach, folii antywtamaniowej, folii reklamowej,
ogrzewaniu, instalacji alarmowej, uchwytach i innych elementach montazowych, chyba ze powstaty one jednoczesnie
z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub gdy ich wymiana podyktowana jest technologiag Naprawy lub Wymiany szyby,
27) dotyczace uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolnej na szybie Pojazdu.

2. Jezeli Naprawa lub Wymiana szyby oraz Kalibracja zostanie dokonana przez Ubezpieczonego bez jej zgtoszenia do
TUZ Ubezpieczenia lub bez porozumienia z Koordynatorem, TUZ Ubezpieczenia nie zwraca kosztow ustug Naprawy lub Wymiany
szyby oraz Kalibracji poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego.

3. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi, z zastrzezeniem § 17 ust. 6 OWU, odpowiedzialnosci za koszty Naprawy lub Wymiany szyby oraz
Kalibracji w Pojezdzie, poniesione przez Ubezpieczonego, w przypadku, gdy Naprawa lub Wymiana szyby oraz Kalibracja
w Pojezdzie nie zostata dokonana we wskazanym przez Koordynatora Zaktadzie naprawczym.

SUMA UBEZPIECZENIA
§6

1.  Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia na wszystkie Zdarzenia powstate w okresie
ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia okreslona jest w wartosci brutto.
Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
Suma ubezpieczenia ulega w czasie trwania umowy ubezpieczenia, pomniejszeniu o kazde wyptacone odszkodowanie.
Za optata dodatkowej sktadki Ubezpieczajacy po wyptacie odszkodowania moze uzupetni¢ pomniejszong sume ubezpieczenia do
petnej wysokosci (doubezpieczenie).

uRewN

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKtADKI UBEZPIECZENIOWE)
§7

1.  Sktadke za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od rodzaju i okresu eksploatacji (Wieku Pojazdu), sumy ubezpieczenia
oraz zawarcia z TUZ Ubezpieczenia innych umoéw ubezpieczenia.

3. W przypadku uzupetnienia sumy ubezpieczenia, zgodnie § 6 ust. 5 OWU, kalkulacja sktadki nastepuje wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu wykonywania ww. czynnosci.

4. Jezeli zaptata sktadki albo rata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwaza sie dzied wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia.

5. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia ptatna jest jednorazowo albo w ratach, z uwzglednieniem zasad okreslonych
w obowigzujacej taryfie, w formie i terminach wskazanych w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociagga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§8

1. Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta przez Ubezpieczajgcego wytacznie pod warunkiem jednoczesnego zawarcia przez
Ubezpieczajgcego z TUZ Ubezpieczenia umowy OC lub umowy AC dla danego Pojazdu.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy, zgodnie z okresem ubezpieczenia przewidzianym dla umowy
ubezpieczenia OC lub AC, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Ubezpieczajgcego, w oparciu o formularz ubezpieczenia, przygotowany
przez TUZ Ubezpieczenia (wniosek o ubezpieczenie).

4.  Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej na podstawie danych, podanych przez Ubezpieczajgcego we wniosku
o ubezpieczenie.

5.  Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe wytgcznie w przypadku, gdy w chwili jej zawierania wszystkie podlegajace
ubezpieczeniu szyby znajdujgce sie w Pojezdzie, nie sg zniszczone lub nie posiadajg zadnych widocznych uszkodzen oraz zostata
sporzgdzona stosowna dokumentacja zdjeciowa szyb znajdujgcych sie w Pojezdzie, stanowigca zatgcznik do umowy
ubezpieczenia.

6.  Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje, z zastrzezeniem ust. 7 — 8 niniejszego paragrafu, po uprzednim dokonaniu ogledzin
Pojazdu przez przedstawiciela TUZ Ubezpieczenia oraz po sporzadzeniu przez przedstawiciela TUZ Ubezpieczenia na podstawie
ogledzin, o ktérych mowa powyzej, stosownej dokumentacji zdjeciowej, stanowigcej zatagcznik do umowy ubezpieczenia

7. W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wymagane jest
sporzadzenie dokumentacji zdjeciowej przez Ubezpieczajgcego i przestanie jej do TUZ Ubezpieczenia w terminie 3 dni od daty
wystawienia polisy potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia. Ogledzin Pojazdu w celu sporzgdzenia dokumentacji
zdjeciowej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, mozna dokonac¢ za posrednictwem aplikacji mobilnej do wykonywania zdjec¢
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ubezpieczonego Pojazdu w TUZ Ubezpieczenia. Informacje na temat aplikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim oraz zasad
wykonywania i przesytania dokumentacji zdjeciowej Pojazdu znajduja sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie) lub
w wiadomosci otrzymanej od TUZ Ubezpieczenia w formie elektronicznej po zawarciu umowy ubezpieczenia, na podany przez
Ubezpieczajgcego w dokumencie ubezpieczenia (polisie) adres e-mail oraz numer telefonu komaérkowego.

8.  Wymag sporzadzenia dokumentacji zdjeciowej nie dotyczy:

1) umowy ubezpieczenia nowego Pojazdu zakupionego u dealera na terytorium RP,

2) umowy ubezpieczenia zawieranej z TUZ Ubezpieczenia na kolejny (nastepny) okres ubezpieczenia, pod tacznie nastepujacymi
warunkami :

a) braku Szkody w poprzednim okresie ubezpieczenia,

b) braku przerwy pomiedzy okresami ubezpieczenia,

c) braku dokonania przez Ubezpieczonego w poprzednim okresie ubezpieczenia jakichkolwiek zmian w Pojezdzie (dotyczy
przedmiotu ubezpieczenia: szyby znajdujace sie w Pojezdzie: czotowej, tylnej, bocznej).

8. W kazdym czasie, w tym w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia moze dokonac¢ weryfikacji
prawdziwosci danych i informacji zawartych przez Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie, o ktore TUZ Ubezpieczenia
zapytywato przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Weryfikacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, moze polegaé
w szczegolnosci na wykonaniu ogledzin Pojazdu, weryfikacji dokumentéw Pojazdu. W tym celu przedstawiciel
TUZ Ubezpieczenia skontaktuje sie z Ubezpieczajacym, aby ustali¢ dogodny dla obu stron termin ogledzin Pojazdu.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§9

1. Jezeli nie umodwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia podanego w umowie
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki.

2. Jezeli TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona przez
Ubezpieczajgcego w terminie, TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos$¢. W razie braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym w dokumencie ubezpieczenia terminie kolejnej raty sktadki
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato
Ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia wskutek
wyptaty odszkodowania.

5. Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia konczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§10

1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

z uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta,

z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem
okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka, zgodnie z § 9 ust. 2 OWU,

z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, o ktérym mowa w § 11 ust. 1-2 OWU,

z uptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty zalegtej, kolejnej raty sktadki,

w przypadku braku jej wptaty, zgodnie z § 9 ust. 3 OWU,

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

z dniem wyrejestrowania Pojazdu,

z dniem przejscia wtasnosci Pojazdu na inng osobe, z wyjatkiem przejscia prawa wtasnosci na leasingobiorce lub kredytobiorce
ubezpieczonego Pojazdu,

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia OC lub umowy ubezpieczenia AC, z ktérg zostata zawarta umowa ubezpieczenia
na podstawie niniejszych OWU.

2. Zaptacenie sktadki/raty sktadki po rozwigzaniu umowy nie skutkuje wznowieniem tej umowy, ani tez zawarciem nowej umowy na
dotychczasowych warunkach.

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia przystuguje sktadka za czas

udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Strona 81z 14




Tuz OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
AUTOSZYBY

UBEZPIECZENIA

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENA
§11

1. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgdac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdérej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

2. Umowa ubezpieczenia zawarta na czas okreslony moze by¢ przez TUZ Ubezpieczenia wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa, a takze z waznych powodow, za ktére uwaza sie sytuacje, gdy:

1)  Ubezpieczajacy nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 7 OWU,

2)  Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony odmawia przeprowadzenia przez TUZ Ubezpieczenia ogledzin Pojazdu, o ktérych mowa
§8ust. 7i9 OWU,

3)  co najmniej trzykrotna préba przeprowadzenia przez TUZ Ubezpieczenia umdwionych ogledzin Pojazdu, o ktérych mowa
§ 8 ust. 7i 9 OWU nie powiodta sie lub co najmniej trzykrotna proba umdwienia ogledzin Pojazdu, o ktérych mowa § 8 ust. 7
i 9 OWU stata sie nieskuteczna ze wzgledu na brak kontaktu z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym,

4)  z przyczyn lezgcych po stronie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego ogledziny Pojazdu, o ktérych mowa § 8 ust. 7i 9 OWU
nie zostaty przeprowadzone w terminie 30 dni od daty pierwszego kontaktu ze strony TUZ Ubezpieczenia,

5)  w wyniku ogledzin Pojazdu, o ktérych mowa w § 8 ust. 9 OWU ujawniono niezgodnosci pomiedzy informacjami podanymi
przez Ubezpieczajgcego podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, a stanem faktycznym, a ktére to
okolicznosci miaty taki wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego, ze gdyby byly one znane TUZ Ubezpieczenia przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, to na podstawie OWU umowa ubezpieczenia nie zostataby zawarta,

6)  Ubezpieczajacy zatait lub podat nieprawdziwe informacje dotyczace rodzaju Pojazdu, jego stanu, sposobu jego uzytkowania
lub jego historii szkodowej, o ktére to informacje TUZ Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a ktére
miaty wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokos¢ naleznej sktadki.

3. TUZ Ubezpieczenia ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy po jej zawarciu
zostang ujawnione istotne rozbieznosci w stanie Pojazdu lub danych Pojazdu zgtaszanych przez ubezpieczajagcego we wniosku.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z waznych powoddw TUZ Ubezpieczenia przystuguje sktadka za okres, przez
ktory udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcemu w sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostanie zwrdcona
sktadka za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

5.  Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§12

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy TUZ Ubezpieczenia nie poinformowat ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o
tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi
na podstawie przepisow dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdZniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

ZWROT SKtADKI UBEZPIECZENIOWE)
§13

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§14

1. Ubezpieczajacy ma prawo zadac od TUZ Ubezpieczenia:
1)  udostepnienia informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub wysokosci
odszkodowania;
2)  pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ Ubezpieczenia.
2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
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TUZ Ubezpieczenia pytato w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach oraz okaza¢ dokumenty
potwierdzajace dane zawarte w polisie. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

3. Ubezpieczajacy w czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia zobowigzany jest zawiadamia¢ TUZ Ubezpieczenia o zmianach
okolicznosci wymienionych w ust. 2 niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

4. Ubezpieczajacy w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ TUZ Ubezpieczenia
o zbyciu lub wyrejestrowaniu Pojazdu.

5. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 2—3 powyzej, spoczywajg zaréwno na
ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

6. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 2—3 powyzej nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien ust. 2—3 powyzej doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowaq i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

7. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przedstawic¢ ubezpieczonemu
OWU, a takze poinformowac go o postanowieniach umownych w zakresie stanowigcym o jego prawach i obowigzkach.

PRAWA | OBOWIAZKI TUZ UBEZPIECZENIA
§15

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia ma obowigzek doreczy¢ Ubezpieczajgcemu OWU.

2. W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia moze zbiera¢ dane
Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia, zawarte w umowach ubezpieczenia lub
oswiadczeniach Ubezpieczajgcych sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. TUZ Ubezpieczenia przystuguje prawo monitorowania ryzyka dla celow ubezpieczeniowych.

4. TUZ Ubezpieczenia zobowigzany jest do przeprowadzenia ogledzin uszkodzonego Pojazdu, w terminie do 7 dni roboczych od dnia
otrzymania wiadomosci o Szkodzie.

5. TUZ Ubezpieczenia udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.
Osoby te mogg z3dac pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swaj
koszt kserokopii dokumentdéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ Ubezpieczenia.

6. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5, TUZ Ubezpieczenia udostepnia na zgdanie, w postaci elektroniczne;j.
W przypadku gdy brak jest takiej mozliwosci kserokopie dokumentow przekazywane sg w wersji papierowe;j.

7. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 5 nie moga odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

8. TUZ Ubezpieczenia przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5, do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z umowy ubezpieczenia.

9. TUZ Ubezpieczenia moze powotac na swdj koszt ekspertow, specjalistéow w celu okreslenia przyczyny szkody lub ustalenia rozmiaru
szkody badz weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
rachunkow, faktur i innych dokumentéw uzasadniajacych rozmiar Szkody.

10. TUZ Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia ogledzin i weryfikacji przeprowadzanej naprawy przedmiotu
ubezpieczenia w czasie naprawy lub po jej wykonaniu.

POSTEPOWANIE W PRZYPADU POWSTANIA SZKODY
8§16
1. W razie wystgpienia zdarzenia moggcego powodowac powstanie Szkody Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)  niezwtocznie powiadomic o szkodzie TUZ Ubezpieczenia pod numerem telefonu (22) 327 60 60 lub za posrednictwem strony
internetowej www.tuz.pl, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zdarzenia lub powziecia informacji o szkodzie,
2)  podaé wszelkie dostepne informacje potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, w szczegdlnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,
b) nazwisko i adres Ubezpieczonego,
c) marke, model i numer rejestracyjny Pojazdu,
d) numer polisy,
e) date Zdarzenia,
f) okolicznosci powstania Szkody i rodzaj uszkodzen,
g) numer telefonu, pod ktédrym Koordynator moze sie z nim skontaktowac,
3)  nie podejmowac, z zastrzezeniem § 17 ust. 6 OWU Naprawy lub Wymiany szyby oraz Kalibracji w Pojezdzie we wtasnym
zakresie,

4)  umozliwi¢ dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznos$ci Zdarzenia i rozmiaru Szkody,
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5)  postepowac zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami Koordynatora udzielonymi drogg telefoniczna, zwigzanymi z podjetym
procesem likwidacji Szkody,

6)  podjgc wszelkie mozliwe czynnosci majace na celu unikniecie zwiekszenia rozmiaréw Szkody,

7)  niezwtocznie powiadomic policje, jezeli Szkoda powstata wskutek zaistnienia przestepstwa albo wypadku z ofiarami
w ludziach,

8)  w przypadku kolizji Pojazdu z innym Pojazdem, ustali¢ o ile jest to mozliwe i przekaza¢ do TUZ Ubezpieczenia dane dotyczgce
tego innego Pojazdu, osoby kierujacej tym innym Pojazdem, a takze numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zaktadu
ubezpieczen, z ktérym zostata zawarta umowa ubezpieczenia OC; obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
obejmuje dane wszystkich Pojazdéw uczestniczacych w kolizji;

9) w przypadku Szkody spowodowanej przez pieszego lub rowerzyste, ustalic o ile jest to mozliwe i przekaza¢ do
TUZ Ubezpieczenia jego dane osobowe i adres zamieszkania/korespondencyijny,

10) w przypadku Szkody spowodowanej przez zwierzeta domowe lub hodowlane, ustali¢ o ile jest to mozliwe i przekazac
TUZ Ubezpieczenia dane wiasciciela i jego ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia obowigzkowego OC rolnikow lub
dobrowolnego ubezpieczenia indywidualnego,

11) przedstawic posiadane dokumenty potwierdzajgce okolicznosci Zdarzenia,

12) sporzadzic¢ i przekaza¢ do TUZ Ubezpieczenia dokumentacje zdjeciowq z miejsca Zdarzenia oraz uszkodzonego Pojazdu lub
wyposazenia dodatkowego, o ile jest to mozliwe,

13) przedstawi¢ TUZ Ubezpieczenia dowody poniesienia kosztéw Naprawy lub Wymiany szyby oraz Kalibracji w przypadku,
o ktérym mowa w § 17 ust. 6 OWU.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, gdy

miato to wptyw na zwiekszenie rozmiaréw Szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, TUZ Ubezpieczenia

moze odmowic¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio zmniejszy¢ jego wysokos¢, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Skutki braku zawiadomienia TUZ Ubezpieczenia o Szkodzie nie nastepuja, jezeli TUZ Ubezpieczenia w terminie wyznaczonym do

zawiadomienia otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

PROCES LIKWIDACII SZKODY

§17
Po zgtoszeniu Szkody do TUZ Ubezpieczenia, z Ubezpieczajacym kontaktuje sie telefonicznie Koordynator, ktéry wstepnie okresla
zakres niezbednej Naprawy lub Wymiany szyby oraz Kalibracji. Na podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, Koordynator informuje o dalszej procedurze Naprawy lub Wymiany szyby oraz Kalibracji.
Ubezpieczajagcy powinien wykona¢ Naprawe uszkodzonej szyby lub dokonaé Wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby oraz
Kalibracji we wskazanym mu przez Koordynatora Zaktadzie naprawczym wspétpracujgcym z TUZ Ubezpieczenia.
W przypadku, kiedy zgodnie z oceng Koordynatora istniejg technologicznie uzasadnione warunki do Naprawy uszkodzonej szyby
bez koniecznosci jej Wymiany, dokonywana jest Naprawa szyby.
Jezeli ustalony przez Koordynatora — przy uwzglednieniu postanowier § 19 OWU - koszt Naprawy lub Wymiany szyby oraz Kalibracji
przekracza sume ubezpieczenia aktualng na dziern powstania Szkody, warunkiem rozpoczecia wykonywania ustugi Naprawy lub
Wymiany szyby oraz Kalibracji jest pokrycie przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie powstatej roznicy.
Jezeli ustalony przez Koordynatora koszt Naprawy lub Wymiany szyby oraz Kalibracji przekracza sume ubezpieczenia aktualng na
dzien powstania Szkody, a Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie réznicy, o ktérej mowa w ust. 4, wéwczas TUZ Ubezpieczenia
wyptaca Ubezpieczonemu odszkodowanie do wysokosci sumy ubezpieczenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 7.
W przypadku gdy wskazany przez Koordynatora Zaktad naprawczy, z przyczyn lezgcych po jego stronie nie wykona ustugi polegajace;j
na Wymianie lub Naprawie uszkodzonej szyby oraz Kalibracji w ciggu 48 godzin liczonych od ustalonego przez Zaktad
naprawczy/Koordynatora z Ubezpieczajgcym/Ubezpieczonym terminu, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze wykonaé ustuge
polegajaca na Wymianie lub Naprawie uszkodzonej szyby oraz Kalibracji w dowolnym Zaktadzie naprawczym.
W przypadku okreslonym w ust. 6, TUZ Ubezpieczenia dokona zwrotu poniesionych kosztéw, maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia. Zwrot kosztéw, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim, nastepuje na podstawie oryginatéw imiennych rachunkéw
lub faktur za wykonang ustuge, o ktérej mowa w ust. 6 wraz z oryginatami dowoddw ich zaptaty, ktére Ubezpieczony poniost w
zwigzku z wystgpieniem Szkody objetej ochrong ubezpieczeniowg. TUZ Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do weryfikacji
otrzymanych dokumentéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim oraz okreslenia wysokosci odszkodowania, zgodnie z zasadami
okreslonymiw § 18 ust. 1 pkt 1i 2 OWU.
W przypadku, gdy dokonanie Naprawy lub Wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby przez Zaktad naprawczy wskazany przez
Koordynatora nie bedzie mozliwe w ciggu 48 godzin od zgtoszenia Szkody Iub w terminie ustalonym przez Zaktad
naprawczy/Koordynatora oraz gdy przed Naprawa lub Wymiang szyby Pojazd wymaga ze wzgledu na zakres uszkodzen szyby,
zabezpieczenia na parkingu strzezonym, przy jednoczesnym braku mozliwosci jego zabezpieczenia przez Ubezpieczonego we
wtasnym zakresie, TUZ Ubezpieczenia pokryje, w ramach sumy ubezpieczenia, poniesione przez Ubezpieczonego koszty parkowania
uszkodzonego Pojazdu w miejscu strzezonym, przez okres maksymalnie 3 dni, do wysokosci faktycznie poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztdw, jednak nie wiecej niz do kwoty 150 zt brutto (tacznie z podatkiem VAT) za caty okres parkowania Pojazdu.
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9. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 8, nastepuje na podstawie oryginatéw imiennych rachunkow lub faktur za wykonang ustuge
wraz z oryginatami dowodoéw ich zaptaty, ktére Ubezpieczony ponidst w zwigzku z wystgpieniem Szkody objetej ochrong
ubezpieczeniowa.

10. Kazdorazowe pokrycie przez TUZ Ubezpieczenia poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw, o ktérych mowa w ust. 8, powoduje
kazdorazowo obnizenie sumy ubezpieczenia.

11. TUZ Ubezpieczenia nie jest zobowigzane do zwrotu kosztow, o ktérych mowa w ust. 8, jezeli koniecznos¢ skorzystania przez
ubezpieczonego z ustugi parkowania uszkodzonego Pojazdu nie zostata wczesniej uzgodniona z TUZ Ubezpieczenia.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
§18

1. TUZ Ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia, pokrywa, z zastrzezeniem § 17 ust. 7 OWU, do wysokosci aktualnej sumy
ubezpieczenia, koszty:

1)  Naprawy szyby

lub

2)  Wymiany szyby (uszkodzonej lub zniszczonej w stopniu uniemozliwiajagcym Naprawe szyby), dokonanej w Zaktadzie
naprawczym wspotpracujgcym z TUZ Ubezpieczenia,

3)  Kalibracji.

2. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, ktore pokrywa TUZ Ubezpieczenia obejmuja:

1)  koszty zakupu i Wymiany szyby wtasciwej dla danej marki i modelu Pojazdu o parametrach uzytkowych analogicznych do
szyb podlegajgcych wymianie,

2)  koszty zakupu i wymiany elementdéw i akcesoriéw zwigzanych z szybg, tj. uszczelek, listew, uchwytéw i innych elementéow
montazowych, o ile uszkodzenia lub zniszczenia tych elementéw powstaty jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem
szyby lub ich wymiana wynika z technologii Naprawy lub Wymiany szyby,

3)  koszty wykonania naprawy uszkodzonej szyby,

4)  koszty parkowania uszkodzonego Pojazdu w miejscu strzezonym, okreslone w § 17 ust. 8 OWU, z zastrzezeniem
§ 19 OWU.

UDZIAL WEASNY
§19
1. W przypadku, gdy w okresie ubezpieczenia dojdzie do powstania drugiej i kazdej kolejnej Szkody, za ktérg TUZ Ubezpieczenia jest
zobowigzane wyptaci¢ odszkodowanie, ustalona kwota odszkodowania zostanie kazdorazowo (w przypadku drugiej i kazdej kolejnej
Szkody) pomniejszona o Udziat wtasny w wysokosci 25%.

2. Postanowienie ust. 1 nie dotyczy Szkdéd powstatych w okresie ubezpieczenia w przypadku ktérych zgodnie
z oceng Koordynatora istniejg technologicznie uzasadnione warunki do Naprawy uszkodzonej szyby bez koniecznosci jej wymiany.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§20
1. TUZ Ubezpieczenia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku
ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania lub zawartej z uprawnionym z umowy ubezpieczenia ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie sugerowane przez producenta lub oficjalnego importera ceny danego
modelu szyby, o analogicznych parametrach do szyb podlegajgcych wymianie, powiekszone o koszt ich wymiany.

3. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich, Ubezpieczonemu lub osobie wskazanej przez Ubezpieczonego, zgodnie
z dyspozycjg Ubezpieczonego okreslong w zgtoszeniu szkody (tzw. ,cesja odszkodowania”), z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego
paragrafu.

4.  Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w § 17 ust. 8 OWU, wyptacany jest Ubezpieczonemu.
TUZ Ubezpieczenia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia szkody.

Jezeli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 5 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania TUZ Ubezpieczenia
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 5.

7. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, wowczas TUZ
Ubezpieczenia zobowigzane jest poinformowac o tym pisemnie osobe wystepujacy z roszczeniem w terminach, o ktérych mowa
w ust. 5 i 6, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcy catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.
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ROSZCZENIE REGRESOWE

§21

1. Zdniem wyptaty odszkodowania przechodza z mocy prawa na TUZ Ubezpieczenia roszczenia Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli TUZ Ubezpieczenia pokryto tylko
czes$¢ szkody, Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci
szkody przed roszczeniem TUZ Ubezpieczenia.

2. Nie przechodza na TUZ Ubezpieczenia roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

3. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zobowigzany jest do udzielenia TUZ Ubezpieczenia wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw
oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

REKLAMACIE | SKARGI
§22
1. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta.
2. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w nastepujgcych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta,
b) przesytka pocztowa wystang na adres siedziby TUZ Ubezpieczenia lub innej jednostki TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta,
2) ustnej:
a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia
obstugujacej Klienta;
3) pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@tuz.pl;
4) korzystajac z formularza umieszczonego na stronie internetowej www.tuz.pl;
5) wystana na adres TUZ Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 z pdzn. zm.), wpisany do bazy adresow elektronicznych,
o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy.
3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Reklamacji albo skargi, Reklamacja albo Skarga powinna zawierac
w szczegolnosci:
1) imieinazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.

4. Na zadanie Klienta TUZ Ubezpieczenia potwierdza fakt otrzymania Reklamacji albo Skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb
uzgodniony z Klientem.

5. OdpowiedzZ na Reklamacje albo Skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji albo Skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji albo Skargi i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, TUZ Ubezpieczenia powinno przekaza¢ Klientowi, ktéry wystgpit z Reklamacjg albo Skargg,
informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji albo skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.

7. OdpowiedZ na Reklamacje albo Skarge powinna by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) albo wystana na adres
Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 z pdzn. zm.), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy.

8. Odpowiedz na Reklamacje albo Skarge udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka pocztowa lub listem poleconym
wystanym na adres wskazany przez Klienta.

9. Na wytgczny wniosek Klienta odpowiedZ na Reklamacje albo Skarge moze by¢ dostarczona poczty elektroniczng lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

10. TUZ Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§23

1.  Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie lub w inny uzgodniony
przez strony umowy sposéb.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed
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sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Spér miedzy Klientem a TUZ Ubezpieczenia moze by¢ zakornczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy Klientem a TUZ Ubezpieczenia, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego: www.rf.gov.pl.

Przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, rozumie sie osobe fizyczng bedgcg Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym,
uposazonym lub uprawnionym z  umowy  ubezpieczenia, spadkobiercy posiadajgcym interes  prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowac TUZ Ubezpieczenia o zmianie adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych
w ust. 1 powyzej.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwaty Zarzadu TUZ Ubezpieczenia nr U/26/2025 2z dnia 05.03.2025 r.
i majg zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 12.03.2025r.
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