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POSTANOWIENIA POCZATKOWE
§1

Niniejsze ogdine warunki Ubezpieczenia Kosztoéw Leczenia ANTIDOTUM plus, zwane dalej OWU, majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawieranych pomigedzy osobami fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajagcymi osobowosci prawnej, prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi
a InterRisk Towarzystwem Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group, zwanym dalej Ubezpieczycielem.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ takze na cudzy rachunek, z tym Zze ubezpieczony imiennie wskazany jest
w umowie (polisie). Zarzuty majace wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze Ubezpieczyciel podnies¢ takze
przeciwko Ubezpieczonemu.

Do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone, za zgodg stron, postanowienia dodatkowe lub odmienne, z tym ze
réznice miedzy niniejszymi OWU, a trescig umowy Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajagcemu na pismie przed
zawarciem umowy.

W szystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU musza by¢, pod rygorem ich
niewaznosci, sporzadzone na pisémie w formie aneksu lub zatagcznika do umowy ubezpieczenia.

Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia musza by¢, pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzone na pismie w formie
aneksu do umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) i Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U.z 2003 r. Nr 124, poz. 1151 z p6zn. zm.).

DEFINICJE
§2

W rozumieniu niniejszych OWU przez ponizsze okreslenia, uzyte w OWU Ilub wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
polisie, innym dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze innych pismach i oswiadczeniach
sktadanych w zwigzku z umowa ubezpieczenia, uwaza sie:

1)

6)

7)

8)

akty terroru — nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych, politycznych lub
spotecznych, indywidualne lub grupowe, prowadzone przez osoby dziatajgce samodzielnie lub na rzecz, badz z
ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowane przeciwko osobom, obiektom lub spoteczenstwu, majace na
celu wywarcie wptywu na rzad, wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci i dezorganizacje zycia publicznego przy
uzyciu przemocy lub grozby uzycia przemocy,

choroba - stan zdrowia, ktéry wymaga leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji,

cigza wysokiego ryzyka — cigza zakwalifikowana przez lekarza wspotpracujacego z Partnerem Medycznym jako
cigza wysokiego ryzyka na podstawie obowigzujacych w Polsce standardow medycznych,

dziecko Ubezpieczonego — kazde dziecko wtasne Ubezpieczonego lub dziecko w petni bgdz nie w petni przez niego
przysposobione, w wieku do 18 lat, a w razie uczeszczania do szkoty — w wieku do 25 lat,

dzialalnos¢ gospodarcza — zarobkowa dziatalno$¢ wytwoércza, budowlana, handlowa, ustugowa w rozumieniu
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004r. Nr 174 poz.1807 z pézn. zm.),
a takze dziatalno$¢ zawodowa wykonywana w sposdb zorganizowany i ciggly na podstawie wpisu do Ewidenciji
Dziatalnosci Gospodarczej,

karencja - ustalony w OWU oraz umowie ubezpieczenia okres, w czasie ktérego zajscie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg nie skutkuje wyptatg swiadczenia. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczyciel moze
odstgpi¢ od stosowania karencji w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem miat zawarta umowe ubezpieczenia z innym Zakfadem Ubezpieczen, w takim zakresie, w jakim
Ubezpieczajacy zamierza zawrze¢ umowe z Ubezpieczycielem,

karta identyfikacyjna — dokument potwierdzajacy objecie ochrona ubezpieczeniowa, okreslajacy wariant
ubezpieczenia i uprawniajacy do korzystania z ustug Partnera Medycznego. Karta identyfikacyjna wazna jest tylko
z zaopatrzonym w zdjecie dokumentem okreslajgcym tozsamos¢ Ubezpieczonego (w szczegdlnosci: dowdd osobisty,
paszport, prawo jazdy, legitymacja szkolna),

klasyfikacja niewydolnosci krazenia wg NYHA (New York Heart Association Nowojorskie Stowarzyszenie Choréb
Serca):

a) stopien pierwszy niewydolnosci krazenia (NYHA I): niewydolno$¢ krazenia nie przeszkadzajgca w zwyklej
aktywnosci codziennej i wiekszych wysitkach fizycznych,



b) stopien drugi niewydolnosci krazenia (NYHA II): wystepuje szybsze meczenie sie lub niemoznos$¢ wykonywania
wigkszych wysitkow fizycznych,

c) stopien trzeci niewydolno$é krazenia (NYHA Ill): szybsze meczenie sig i duszno$¢ pojawiajaca sie przy codziennej
podstawowej aktywnosci zyciowe;j,

d) stopien czwarty niewydolnosci krazenia (NYHA IV): duszno$¢ pojawia sie w spoczynku i przy najmniejszych
wysitkach fizycznych,

9) koszty leczenia — poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, niezbedne z medycznego punktu widzenia,
koszty poniesione na badania ambulatoryjne, konsultacje lekarskie, wykonanie badan diagnostycznych, zabiegow
medycznych oraz innych $wiadczen medycznych wymienionych w Zataczniku nr 1i 2 do niniejszych OWU,

10) lekarz — osoba posiadajgca odpowiednie, formalnie potwierdzone kwalifikacje do leczenia zachorowan lub urazéw
bedacych podstawa roszczenia, wykonujaca zawdd w zakresie swoich uprawnien i kwalifikacji, nie bedaca
Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osobg bliskg dla Ubezpieczonego, za wyjatkiem kosztow sSwiadczen
medycznych, o ktérych mowa w §4 ust. 1 pkt. 1,

11) lekarz zaufania - lekarz medycyny lub stomatologii, z ktérym Ubezpieczyciel zawart umowe o wspétpracy
w zakresie oceny stanu zdrowia i podjetego leczenia. Lekarz zaufania bedacy osobg bliska dla Ubezpieczonego nie
moze dokonywac dla potrzeb Ubezpieczyciela oceny stanu zdrowia, podjetego leczenia,

12) materialty wybuchowe — substancje chemiczne state lub ciekte albo mieszaniny substancji zdolne do reakc;ji
chemicznej z wytwarzaniem gazu o takiej temperaturze i ci$nieniu i z takg szybkoscig, ze mogg powodowac

zniszczenia w otaczajagcym srodowisku, a takze wyroby wypetnione materiatem wybuchowym,

~

13) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywolane przyczyng zewnetrzna, na skutek ktérej Ubezpieczony
niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

14) ocena ryzyka — procedura ustalona i stosowana przez Ubezpieczyciela przy obejmowaniu ochrong ubezpieczeniowa
osoby fizycznej lub grupy osdb, majaca wptyw na wysokos$¢ skiadki i zakres ochrony ubezpieczeniowe;j,
uwzgledniajgca w szczegdlnosci: wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, a takze stan zdrowia,

15) ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty swiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego okreslonego w umowie ubezpieczenia, za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢
ubezpieczeniowa,

16) odpady radioaktywne odpady promieniotwércze: state, ciekle lub gazowe, zwierajgce substancje

promieniotwércze,

17) osoba bliska — matzonek, dzieci, partner, rodzenstwo, matka, ojciec, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica,
tesciowie, zieciowie, synowe, przysposabiajacy i przysposobieni Ubezpieczonego, opiekunowie ustanowieni przez
sad opiekunczy,

18) partner —osoba fizyczna pozostajaca z Ubezpieczonym w zwigzku pozamatzenskim, wskazana w umowie
ubezpieczenia

19) Partner Medyczny - placowka, z ktérg Ubezpieczyciel zawart porozumienie w sprawie $wiadczenia ustug
medycznych, na rzecz osdb ubezpieczonych,

20) pobyt w szpitalu — pobyt na oddziale szpitalnym, trwajacy co najmniej 3 dni, stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub
poprawie stanu zdrowia Ubezpieczonego, spowodowany nieszczesliwym wypadkiem lub chorobg. Za dzien pobytu
w szpitalu uwaza sie rowniez dzieh przyjecia do szpitala i dzien wypisu ze szpitala,

21) pojazd — samochéd osobowy, samochdd ciezarowy, autobus, pocigg, tramwaj, trolejous, mechaniczny pojazd
jednosladowy, jezeli spetnia warunki techniczne obowigzujgce dla pojazdéw danego rodzaju dopuszczonych do
ruchu drogowego. W rozumieniu niniejszych OWU za pojazd nie uznaje sie pojazdu stosowanego do celéw
specjalnych oraz roweru,

22) pozostawanie pod wptywem alkoholu — dziatanie w stanie, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi:
a) od 0,2 %o alkoholu we krwi
lub

b)od 0,1 mg alkoholu w 1 dm®w wydychanym powietrzu,




23) sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotow
silnikowych, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, nurkowanie przy uzyciu aparatu
tlenowego, skoki bungee, speleologia, bobsleje, wszelkie odmiany skokow spadochronowych,

24) szpital — dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, publiczny lub niepubliczny zamkniety oddziat opieki
zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymiiich leczenie w warunkach statych i specjalnie do
tych celow przystosowanych, dysponujgcy odpowiednim zapleczem diagnostycznym i leczniczym oraz zatrudniajacy
personel medyczny w petnym wymiarze godzin. Za szpital nie uwaza sie domu opieki, hospicjum, sanatorium,
a takze placowki, ktorej zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien,

25) swiadczenie — kwota pienigzna wyptacana Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela w przypadku uznania
roszczenia powstatego w wyniku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w §4 ust. 1 pkt 2 i 3, ktére jest
objete odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela ,

26) swiadczenia medyczne — ustugi Swiadczone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej okreslone w zatgczniku nr 12
do niniejszych OWU, objete odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela,

27) telefoniczna linia medyczna - linia telefoniczna umozliwiajaca Ubezpieczonemu uzyskanie informacji o mozliwosci
skorzystania z ustug Partnera Medycznego (numer telefonu podany jest na karcie identyfikacyjnej),

28) Ubezpieczajacy — jeden z podmiotéw, o ktérych mowa w §1 ust.1, zawierajacy umowe ubezpieczenia
i zobowigzany do optacenia skfadki ubezpieczeniowe;j.

29) ubezpieczenie indywidualne — umowa ubezpieczenia zawierana przez Ubezpieczyciela z Ubezpieczajgcym na
rzecz osoby, ktéra w dniu przystgpienia do ubezpieczenia ukonczyta 14 lat,

30) ubezpieczenie rodzinne - ubezpieczenie zawierane przez Ubezpieczyciela z Ubezpieczajacym, na rzecz
Ubezpieczonego, jego wspoétmatzonka lub partnera oraz dzieci Ubezpieczonego, wskazanych imiennie w umowie
ubezpieczenia (polisie),

31) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia, pod warunkiem,
iz osoba ta w dniu przystgpienia do ubezpieczenia nie ukohczyta 65 lat, a w przypadku umowy ubezpieczenia
rodzinnego takze jej matzonek lub partner i dzieci,

32) Uprawniony — osoba imiennie upowazniona przez Ubezpieczonego do otrzymania $wiadczenia. W przypadku nie
wyznaczenia osoby Uprawnionej, w razie $mierci Ubezpieczonego, za osobe Uprawniong uwaza sie czionkow
najblizszej rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci, rodzice Ubezpieczonego,

33) wizyty domowe — wizyty Swiadczone przez lekarza intemiste, a w przypadku ubezpieczenia rodzinnego pediatre lub
lekarza rodzinnego. Szczegdtowe zasady dotyczace $wiadczenia wizyt domowych - zasieg terytorialny w obrebie,
ktérego Partner Medyczny swiadczy wizyty domowe oraz godziny wizyt domowych, Ubezpieczony uzyska za
posrednictwem telefonicznej linii medycznej,

34) wyczynowe uprawianie sportu — forma dziatalnos$ci cztowieka, podejmowana dobrowolnie polegajgca na:

a) uprawianiu dyscyplin sportowych w ramach sekc;ji lub klubéw sportowych poprzez regularne uczestniczenie w
treningach, zawodach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin
sportowych w celach zarobkowych, za wyjatkiem uprawiania sportu przez dzieci i mtodziez do lat 18
zrzeszonych w ramach szkolnych klubéw sportowych,

b) uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi,

35) wypadek komunikacyjny — nagte zdarzenie wywotane ruchem pojazdu, niezalezne od woli Ubezpieczonego
bedacego pasazerem pojazdu, osobag kierujacq pojazdem lub pieszym, ktére byto bezposrednig i wytaczng przyczyng
uszkodzen ciata lub $mierci Ubezpieczonego;

36) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniowa, ktére stanowi podstawe do
wystgpienia przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego z roszczeniem o wyptate Swiadczenia zgodnie z zawartg
umowag ubezpieczenia.



PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty swiadczen medycznych powstatych w zwigzku z leczeniem choréb lub nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, a takze koszty pomocy doraznej i Swiadczenie z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu objete
odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowa, okreslone w §4 ust. 1 pkt. 2 3.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4
1. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) koszty Swiadczen medycznych okreslonych w Zataczniku nr 1 do niniejszych OWU,

2) koszty pomocy doraznej udzielone na terytorium RP, powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
wystgpienia objawéw, o ktérych mowa w §1 Zalgcznika nr 2 do niniejszych OWU, w sytuacji, gdy Ubezpieczony
przebywa poza miejscem zamieszkania,

3) $wiadczenie z tytutlu pobytu w szpitalu spowodowanego choroba, nieszczesliwym wypadkiem lub porodem.
Szczegotowy zakres ochrony okresla Zatgcznik nr 3 do niniejszych OWU.

2. Ubezpieczyciel pokrywa koszty $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 i 2, jezeli sg one niezbedne z medycznego
punktu widzenia. Wizyta u lekarza specjalisty nie wymaga skierowania.

3. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 3, w wysokosci okreslonej
w umowie ubezpieczenia.

4. Stosownie do wniosku Ubezpieczajacego, w oparciu o postanowienia niniejszych OWU, umowa ubezpieczenia moze
by¢ zawarta:

1) w formie ubezpieczenia indywidualnego, w rozumieniu postanowien §2 ust. 29, w wariancie:
a) STANDARD,

b) PELNYM,
c) PRESTIZ,
2) w formie ubezpieczenia rodzinnego, w rozumieniu postanowien §2 ust. 30, w wariancie:
a) PEENYM,
b) PRESTIZ.

3. Zmiana zakresu ubezpieczenia w czasie trwania umowy ubezpieczenia wymaga zgody Ubezpieczyciela
i dokumentowana jest pisemnym aneksem do obowigzujacej umowy ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§5
1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastgpstwie lub w zwigzku z:
1) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego,
2) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia samobdjstwa lub samookaleczenia sie przez Ubezpieczonego,
3) dziataniem energii jadrowej, wszelkich odpadéw radioaktywnych badz materiatéw wybuchowych,
4) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, rozruchami i zamieszkami, a takze aktami terroru,
5) strajkdw, niepokojow spotecznych,

6) prowadzeniem pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich
uprawnien do prowadzenia danego pojazdu,

7) nieuzasadnionego nieskorzystania z porady lekarskiej, nieprzestrzegania zalecen lekarza,



8) wszelkich chorob umystowych i zaburzen psychicznych,
9) wyczynowym uprawianiem sportu,
10) uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

11) podrézowania Ubezpieczonego w charakterze pasazera statkiem powietrznym nie nalezacym do Zzadnego
towarzystwa lotniczego, nie zarejestrowanym i nie dopuszczonym do odptatnego przewozu na regularnych liniach
lotniczych,

12) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw albo innych srodkéw odurzajacych,

13) zatrucia alkoholem, substancjami odurzajacymi i lekami stosowanymi niezgodnie z zaleceniami lekarskimi,

14) epidemii oficjalnie ogtoszonych,

15) uczestnictwa Ubezpieczonego w badaniach i eksperymentach medycznych,

16) wad wrodzonych, uszkodzen okotoporodowych (efektow deformacjifizycznych) lub majacych charakter dziedziczny,
17) AIDS lub zakazen wirusem HIV,

18) cigzy wysokiego ryzyka.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow lekow i sSrodkéw medycznych, za wyjatkiem uzytych w nagtych przypadkach dla
ratowania zycia.

SUMA UBEZPIECZENIA | WARUNKI JEJ ZMIANY
§6

Maksymalny zakres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, o ktérej mowa w §4 ust.1 pkt. 1, stanowig koszty swiadczen
medycznych okreslone w Zataczniku nr 1 do niniejszych OWU.

Sumy ubezpieczenia okreslone kwotowo odnoszg sie wytacznie do kosztéw pomocy doraznej okreslonych w §4 ust. 1
pkt. 2 i Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu okreslonego w §4 ust.1 pkt . 3 niniejszych OWU.

W przypadku kosztow pomocy doraznej i Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu wysoko$¢ sumy ubezpieczenia ustalana
jest na wniosek Ubezpieczajgcego.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia dla kosztéw pomocy doraznej i Swiadczenia z tytutu pobytu w
szpitalu stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§7

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie imiennej na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego, ktory
powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1) imie, nazwisko (nazwe) oraz adres (siedzibe) Ubezpieczajacego,
2) imie i nazwisko, PESEL, adres Ubezpieczonego,

3) przedmiotizakres ubezpieczenia,

4) wariant ubezpieczenia,

5) sume ubezpieczenia okreslang dla kosztéw pomocy doraznej i $wiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu, o ktérych
mowa w §4 ust.1 pkt. 2i 3,

6) okres odpowiedzialnosci z uwzglednieniem karencji,
7) informacje dotyczace stanu zdrowia,

8) propozycje postanowien dodatkowych lub odmiennych od zapiséw niniejszych OWU, o ile Ubezpieczajacy chce je
wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji, majgcych wptyw
na ocene ryzyka ubezpieczeniowego, o czym informuje Ubezpieczajacego na pismie.



Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 1 lub ust. 2 albo zostat sporzadzony wadliwie lub
niezgodnie z warunkami ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio
go uzupetni¢, wzglednie sporzadzi¢ nowy wniosek, w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela w tej
sprawie. Niedotrzymanie powyzszego terminu powoduje, ze umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres dwunastu miesigcy, chyba ze strony umowity sie inaczej.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ przediuzona na nastepny 12-miesieczny okres ubezpieczenia na warunkach
obowigzujagcych w dniu jej przedituzenia.

Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia (polisa).

Po zawarciu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy otrzymuje karty identyfikacyjne przeznaczone dla kazdego
z Ubezpieczonych.

§8

Umowa ubezpieczenia nie moze zosta¢ zawarta na rzecz osob, u ktdrych w okresie ostatnich 36 miesiecy przed datg
zawarcia umowy ubezpieczenia zostaty zdiagnozowane, byty leczone nastgpujace choroby:

1) zawat serca,

2) niewydolnos$¢ krazenia stopnie: Il - IV wg klasyfikacji NYHA (New York Heart Association),

3) udar lub wylew (wewnatrzczaszkowy lub podpajeczyndwkowy),

4) nowotwor ztosliwy,

5) cukrzyca typu I lub typu II,

6) schorzenia tarczycy, przysadki mézgowej, nadnerczy lub gonad przebiegajace z zaburzeniami wydzielania tych
gruczotéw (poza zmianami zwigzanymi z menopauzg lub andropauzg),

7) marskos$¢ watroby,

8) nosicielstwo wirusa HIV lub zespét AIDS,

9) stwardnienie rozsiane,

10) schorzenia jelit obejmujace chorobe Lesniowskiego Crohna lub zapalenie rzekomobtoniaste jelita lub wrzodziejace
zapalenie jelita, przetoki lub szczeliny odbytu,

11) schorzenia nerek obejmujace torbielowatosé nerek lub przewlekte kiebuszkowe zapalenie nerek lub diugotrwate,
utrzymujace sie, przebiegajace z okresami zaostrzen bakteryjne zakazenia drég moczowych lub niewydolnos¢
nerek,

12) stany po operacjach lub powiktania skomplikowanych urazéw wymagajace statego przyjmowania lekéw, konsultaciji
lekarskich, operacji naprawczych lub statej rehabilitacji badz opieki oséb trzecich,

13) padaczka,

14) choroba Alzheimer'a,

15) wady i schorzenia wrodzone wymagajace statego przyjmowania lekéw, operacji naprawczych lub statej rehabilitacji
badz opieki oséb trzecich.

Umowa ubezpieczenia nie moze zosta¢ zawarta na rzecz osob, z ktérymi trwa umowa ubezpieczenia zawarta w ramach
niniejszych OW U, ktéra nie zostata rozwigzana i z jej tytutu sktadka nie zostata optacona.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§9
. W umowie ubezpieczenia okreséla sie date poczatkowsq i koncowg okresu ubezpieczenia.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytulu zawartej umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po dacie optacenia skfadkilub pierwszej raty sktadki, chyba ze umoéwiono sie inaczej.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje:
1)  zdniem uptywu okresu ubezpieczenia,
2) zdniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczyciela od umowy ubezpieczenia,

3) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia lub z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym przez jedng ze stron, zgodniez ¥ X/ W2iS,

4) z dniem nieopfacenia kolejnej raty sktadki pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty w terminie 7 dni liczonym od
dnia doreczenia wezwania skierowanego przez Ubezpieczyciela do Ubezpieczajgcego oraz braku zapfaty skfadkiw
tym terminie,



5) wobec Ubezpieczonego z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptacenia swiadczenia lub $wiadczen
o tacznej wysokosci rownej sumie ubezpieczenia - dotyczy kosztéw pomocy doraznej i Swiadczenia z tytutu pobytu
w szpitalu,

6) wobec Ubezpieczonego z dniem zgonu Ubezpieczonego.

. Wznowienie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ nastepnego dnia
po zaptacie dodatkowej sktadki za doubezpieczenie, w przypadku gdy odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustata wskutek
wyczerpania sumy ubezpieczenia. Wznowienie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia wymaga pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela, nie pdzniej niz w terminie 7 dniod dnia zapfaty
dodatkowej skfadki.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§10

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

W  przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istothg zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokos$ci skfadki, poczynajac od chwili, w
ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zapfaceniem skiadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona przez Ubezpieczajagcego w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym Ubezpieczajacego i zadac zaptaty skiadki za okres, przez ktory ponosit
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z kohcem okresu, za ktory
przypadata nie zaptacona skitadka.

Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w §9 ust. 3 pkt 4 OWU.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA
§11

Wysokos¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie ubezpieczenia.
Wysokos¢ podstawowej sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od czynnikdw oceny ryzyka, a w szczegélnosci:
1) przedmiotu ubezpieczenia,
2) zakresu ubezpieczenia,
3) okresu ubezpieczenia,
4) formy ubezpieczenia -ubezpieczenie indywidualne lub rodzinne,

5) wnioskowanej przez Ubezpieczajacego wysokosci sumy ubezpieczenia dla kosztéw pomocy dorazne;j i $wiadczenia
z tytutu pobytu w szpitalu,

6) stanu zdrowia,
7) okresu odpowiedzialnosci z uwzglednieniem karencji.

Ponadto, w ustaleniu wysokosci podstawowej sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie koszty zwigzane z zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz z jej wykonywaniem.

Skladka ubezpieczeniowa okreslona jest kwotowo dla danego wariantu ubezpieczenia. Skladka ubezpieczeniowa
okreslona jest w PLN.

Wysokos$¢ skfadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia (lub zmiany) umowy
ubezpieczenia.

Jezeli taryfa sktadek nie uwzglednia ubezpieczanego ryzyka, wéwczas wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest
na podstawie indywidualnej oceny ryzyka przez Ubezpieczyciela .

Ubezpieczyciel moze zastosowac znizki ilub zwyzki podstawowej sktadki ubezpieczeniowej.
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Wysokos¢ ostatecznej sktadki ubezpieczeniowej oblicza sie stosujgc zwyzki i znizki sktadki.
Ubezpieczyciel moze zastosowaé zwyzki sktadki, w szczegélnosci z tytutu:

1) wprowadzenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od zapiséw niniejszych OWU, o ktére wnioskowat
Ubezpieczajacy,

2) wysokiej czestotliwosci zaistniatych zdarzen ubezpieczeniowych, z tytutu ktdérych Ubezpieczyciel wyptacit
Swiadczenia.

Ubezpieczyciel moze zastosowac znizki sktadki, w szczegdlnosci z tytutu wprowadzenia postanowien dodatkowych lub
odmiennych od zapiséw niniejszych OWU, o ktére wnioskowat Ubezpieczajacy.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, chyba ze strony umdwity sie inaczej.

Skiadka ubezpieczeniowa, na wniosek Ubezpieczajacego, moze zosta¢ roziozona na raty. Terminy pfatnosci
i wysokosc¢ kolejnych rat okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Skiadka lub pierwsza rata sktadki za ubezpieczenie powinna by¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy, jednak nie pozniej
niz do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc kalendarzowy, w ktérym nastapi poczatek okresu ubezpieczenia.
Kolejne raty sktadki ubezpieczeniowej ptatne sg w terminach ptatnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku, gdy skfadka lub rata sktadki za ubezpieczenie ptatna jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za dzien optacenia skfadki lub raty sktadki, uwaza sie date wptywu srodkéw pienieznych na wiasciwy
rachunek bankowy Ubezpieczyciela.

W  przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze stron,
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

W  przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§12
Ubezpieczajacy obowigzany jest do:

1) podania do wiadomosci UBEZPIECZYCIELA, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore UBEZPIECZYCIEL zapytywat w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy w innych
pismach,

2) pisemnego zgtaszania Ubezpieczycielowi zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajgcy informowat Ubezpieczyciela
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwiocznie po powzieciu o nich wiadomosci,

3) opfacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej rat w ustalonym terminie,

4) umozliwienia Ubezpieczycielowi zasiggnigcia informacji odnoszacych sie do okolicznosci wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego,

5) przestrzegania obowigzkéw okreslonych w niniejszych OWU oraz w dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy
ubezpieczenia (polisie),

6) pisemnie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o kazdym przypadku utraty karty identyfikacyjne;.

Jezeli Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci Ubezpieczyciela okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) lub nie
dopeinit obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2), Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki tych okolicznosci.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
powiadomi¢ Ubezpieczonego, w formie pisemnej, o zakresie i sposobie wykonania obowiazkéw wynikajacych dla
Ubezpieczonego z niniejszych OWU.

Ubezpieczyciel obowigzany jest do:
1) zachowania nalezytej starannosci przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ubezpieczenia,

2) przekazywania Ubezpieczajacemu wszelkich informacji niezbednych do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia, w tym danych adresowych placowek Partnera Medycznego oraz zasad organizacyjnych
Swiadczenia ustug medycznych, a w przypadku zgtoszenia roszczenia zobowigzany jest do terminowe;j likwidacji,



-

3) dostarczenia Ubezpieczajacemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia tekstu niniejszych OWU, a takze innych
dokumentow i formularzy niezbednych z punktu widzenia wykonywania umowy ubezpieczenia,

4) na zadanie Ubezpieczonego, udzielenia informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie praw
i obowigzkéw Ubezpieczonego,

5) udostepnienia Ubezpieczajagcemu lub Ubezpieczonemu informac;ji i dokumentéw, gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia. W/w osoby moga zadaé pisemnego potwierdzenia
przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadza¢ na swéj koszt kserokopii dokumentow i
potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela,

6) objecia ochrong ubezpieczeniowa 0s6b, ktére zostaly zgtoszone przez Ubezpieczajacego i za ktdrych zostata
zaptacona skfadka ubezpieczeniowa,

7) wypfaty Swiadczenia na warunkach i zasadach okreslonych w niniejszych OWU i umowie ubezpieczenia — dotyczy
kosztéw pomocy doraznej oraz Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu,

8) zabezpieczenia danych osobowych, otrzymanych w wyniku realizacji umowy ubezpieczenia zgodnie z wymogami
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.,

9) informowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia z tytutu ubezpieczenia pobytu w szpitalu i pomocy
doraznej, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania, zgodnie z §14 ust. 10,

10) pisemnego informowania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi
z zawiadomieniem o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, zgodnie z §14 ust. 10,

11) przekazania Ubezpieczajgcemu kart identyfikacyjnych, uprawniajagcych do korzystania przez kazdego
Ubezpieczonego ze $wiadczeh medycznych udzielanych przez Partnera Medycznego.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony maja prawo wgladu do akt szkodowych w jednostce organizacyjnej Ubezpieczyciela i
sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii dokumentéw z akt szkodowych. Opfata za wydanie odpiséw lub
kserokopii jest pobierana w oparciu o cennik dostepny w jednostkach organizacyjnych Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu przystuguje prawo sktadania skarg i zazalen do Zarzadu
Ubezpieczyciela za posrednictwem jednostki organizacyjnej Ubezpieczyciela , w ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.
Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich wptyniecia do Ubezpieczyciela.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA, USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA
§13

. W przypadku choroby badz nieszczesliwego wypadku Ubezpieczajacy / Ubezpieczony obowigzany jest:

1) skontaktowaé lub zgtosi¢ sie do placéwki Partnera Medycznego, w celu uzyskania $wiadczenia medycznego,
2) przedstawi¢ karte identyfikacyjng wraz z waznym dowodem tozsamosci,
3) zastosowac sig¢ do zalecen Partnera Medycznego.

W przypadku koniecznosci skorzystania ze $wiadczen w ramach pomocy doraznej Ubezpieczajacy / Ubezpieczony
obowigzany jest skontaktowac sig z telefonicznag liniag medyczna i postepowaé zgodnie z jej wskazaniami. Jezeli zgodnie
z uzyskang informacjg Ubezpieczony skorzysta z ustug placéwki nie nalezacej do Partnera Medycznego, wowczas
zobowigzany jest do:

1) pokrycia kosztu udzielonych $wiadczen w ramach pomocy doraznej we wtasnym zakresie,

2) niezwtocznego zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w formie pisemnej do
jednostki organizacyjnej Ubezpieczyciela, nie pézniej niz w terminie 14 dniroboczych od dnia zaj$cia zdarzenia.

W razie powstania zdarzenia, mogacego powodowac¢ odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, z tytutu pobytu w szpitalu
Ubezpieczajacy / Ubezpieczony obowigzany jest do:

1) niezwlocznego zgtoszenia sie do lekarza i zastosowania sie do jego zalecen,

2) niezwtocznego zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w formie pisemnej do
jednostki organizacyjnej Ubezpieczyciela, nie pdzniej niz w terminie 14 dniroboczych od dnia zajscia zdarzenia lub
uzyskania o nim informacji.
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§14

. Postanowienia sformutowane w niniejszym paragrafie dotyczg kosztéw pomocy doraznej i $wiadczenia z tytutu pobytu w

szpitalu, o ktérych mowa w §4 ust. 1 pkt. 2i 3.
Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia powinno zawiera¢ ponizsze podstawowe informacje:
1) dane Ubezpieczajacego,
2) dane Ubezpieczonego,
3) dane Uprawnionego,
4) numer polisy,
5) date zdarzenia oraz szczegdlowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia.

Do zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg nalezy dotaczy¢ ponizsze podstawowe
dokumenty:

1) posiadane zaswiadczenia lekarskie opisujace rodzaj i rozlegto$¢ obrazen oraz zawierajgce doktadng diagnoze,

2) wszystkie posiadane zaswiadczenia szpitalne zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem lub choroba, karte
informacyjna ze szpitala,

3) celem refundacji poniesionych kosztéw pomocy doraznej — oryginaly rachunkéw lub faktur,

4) inne dokumenty okreslone w postanowieniach dodatkowych lub odmiennych wprowadzonych do umowy
ubezpieczenia lub w pismie, o ktorym mowa w ust. 10.

Wykaz podstawowych dokumentéw moze zosta¢ uzupetniony w pismie, o ktérym mowa w ust. 10.

5. Ubezpieczyciel moze na swoj koszt, kierowa¢ Ubezpieczonego na badania lekarskie z czestotliwoscig uzasadniong

10.

11.

wzgledami medycznymi.

Wszelkie wymagane dokumenty oraz informacje powinny by¢ sporzadzane w formie wskazanej przez Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel moze wystapi¢ do zaktadéw opieki zdrowotnej, ktore udzielaty Swiadczeh zdrowotnych Ubezpieczonemu,
za posrednictwem lekarza upowaznionego przez Ubezpieczyciela, z zadaniem przekazania informacji o okolicznosciach

zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacjg danych o jego stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby
do Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoscig tego swiadczenia.

. Wystapienie Ubezpieczyciela o informacje, o ktdrej mowa w ust. 7, wymaga pisemnej zgody Ubezpieczonego albo jego

przedstawiciela ustawowego.

. W przypadku stwierdzenia, Zze zgtoszone roszczenie powstato lub jego rozmiar ulegt zwigkszeniu wskutek niewykonania

lub nienalezytego wykonania przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego , ktdregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w
§13 albo gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych obowigzkéw miato wplyw na ustalenie przyczyny,
okolicznoéci lub rozmiaru zgtaszanego roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia w catosci lub w
odpowiedniej czesci.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z zawiadomieniem o zajsciu zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
$wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku powzigcia przez Ubezpieczyciela nowych informacji majacych zwigzek z ustaleniem zasadnosci
zgtaszanych roszczen lub wysokosci swiadczenia, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od daty powziecia dodatkowych
informacji, pisemnie informuje Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia, jakie dodatkowe dokumenty
sg potrzebne do ustalenia $wiadczenia.

§15

Ustalenie zasadnosci swiadczen nastepuje na podstawie przedtozonych dokumentdéw, jednakze Ubezpieczyciel ma
prawo do ich weryfikacji i zasiegania opinii specjalistow.

Ubezpieczyciel wyptaca Ubezpieczonemu sSwiadczenie na podstawie uznania roszczenia, po uprzednim
przeprowadzeniu wlasnego postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia objetego ochrong
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10.

11.

ubezpieczeniowq, zasadnosci zgtoszonego roszczenia i wysokosci Swiadczenia, zawartej z Uprawnionym ugody lub
prawomocnego orzeczenia sgdowego.

Swiadczenie moze by¢ wyptacone: przelewem, czekiem, gotéwka z kasy lub przekazem pocztowym.
Swiadczenia wyptacane sg w zlotych polskich na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o powstaniu roszczenia

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5 wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
cze$¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o powstaniu
roszczenia.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5 lub 6 Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe
zgtaszajacq roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci w powyzszym
terminie.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu
Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobe zgtaszajaca roszczenie w terminie okreslonym w ust. 5 lub 6,
wskazujac okolicznosci i podstawe prawng odmowy wyptaty catosci lub czesci Swiadczenia oraz poucza o mozliwosci
ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Ubezpieczyciela albo dochodzenia roszczen na drodze
sgdowe;j.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony nie zgadza sie z decyzja Ubezpieczyciela o odmowie wyptaty
Swiadczenia lub z wysokoscig przyznanego $wiadczenia, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzji w sprawie
roszczenia zgtosi¢é na pismie, za posrednictwem Oddzialu lub Przedstawicielstwa Ubezpieczyciela, wniosek o
ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Ubezpieczyciela.

Poza trypem odwotawczym przewidzianym w ust. 8 i 9 Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony moze zgtaszaé
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych, jako podmiotu posiadajgcego ustawowe kompetencja w zakresie ich
rozpatrywania.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony nie zgadza sie z decyzja Ubezpieczyciela o odmowie wyptaty
Swiadczenia lub z wysokos$cig przyznanego $wiadczenia moze dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej bez zachowania
trybu okreslonego w ust. 9 10.

UPRAWNIENI DO ODBIORU $WIADCZENIA
§16

Swiadczenia medyczne, o ktérych mowa w §4 ust. 1 pkt. 1, udzielane sg Ubezpieczonemu zgodnie z Zatacznikiem nr 1
do niniejszych OWU.

Koszty swiadczen medycznych pokrywane sg przez Ubezpieczyciela bezposrednio na konto placowki Partnera
Medycznego, udzielajacego $wiadczenie.

Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu wyptacane jest Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytulu pobytu w szpitalu Swiadczenie wyptaca sie
Uprawnionemu.

Koszty pomocy doraznej zwracane sg osobie, ktdra je poniosta.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron, w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢, pod rygorem
niewaznosci, sktadane na piSmie za pokwitowaniem przyjecia lub przestane listem.

Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony jest zobowigzany zawiadamia¢ Ubezpieczyciela o kazdorazowej zmianie siedziby lub
adresu. Jezeli Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony zmienit siedzibe lub adres i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela,
pismo Ubezpieczyciela skierowane pod ostatni znany adres Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego, uwaza sie za doreczone
i wywotujace skutki prawne od chwili, w ktérej zostatoby doreczone, gdyby Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony nie zmienit
siedziby lub adresu.
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Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiadciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU jest prawo polskie.

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwatg Nr 48/2008 Zarzadu Ubezpieczyciela
z dnia 28.10.2008 roku oraz uchwatg nr 34/2009 Zarzadu Ubezpieczyciela z dnia 30.06.2009 r. wprowadzajgaca zmiany
do niniejszych OWU.

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Kosztow Leczenia ANTIDOTUM plus wchodzg w zycie z dniem
01.12.2008 roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.12.2008 roku, z tym Zze zmiany
wprowadzone uchwata 34/2009 Zarzadu Ubezpieczyciela z dnia 30.06.2009 roku majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.08.2009 roku.

Z dniem wejscia w zycie niniejszych OWU tracg moc Ogéine Warunki Ubezpieczenia Kosztéw Leczenia ANTIDOTUM
plus zatwierdzone uchwatg nr 43/2007 Zarzadu Ubezpieczyciela z dnia 5 czerwca 2007 roku.

Integralng czescig niniejszych OWU sa nastepujace zataczniki:
1) Zalacznik nr 1 — Zakres $wiadczen medycznych,
2) Zalacznik nr 2 — Koszty pomocy doraznej,

3) Zaflacznik nr3 — Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu.

Prezes Zarzadu Wiceprezqs 2arzady-
A G 2’1/14

L Jan Bogutyn Jézef Winiarski
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