Ogolne Warunki Ubezpieczenia
HDI Podroz







SPIS TRESCI

Postanowienia ogdine

DB INMICI ettt
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

KOSZEY IECZENIA ...ttt 9
AASSISTANCE .ttt 11
Nastepstwa nieszczesliwych WypadkOw ..o 13
BAGAZ POUIOZNY .ot 13
Sprzet sportowy ................. ...15
OdpowiedzZialNOSE CYWIING  ...eiiiiii ittt 17
Koszty odwotania uczestnictwa w imprezie turystyCzne] ........cccoocioiieiieiiiiiie e 18
Koszty 0dwotania NOCIEGU .......ouiiiiiiii e 19
Koszty odwotania przelotu/przejazdu ... .20
Wytgczenia 0dpOWIEAZIAINOSCT .....iviiiiiiii i 21
UMOWA UBEZPIECZENIA

ZASAAY OGOINE ..ot 21
Sposdb zawierania UMOWY UDEZPIECZENIA ......oouiiiiiiiii et 21
Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek ... 22
Czas trwania odpowiedzialnoSCi HDI ......ooiiiiiiiie i 23
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Rozwigzanie UMOWY UDEZPIECZENIA .....ieiiiiiiiiiiie et 24
Wypowiedzenie UmOowy UDEZPIECZENIA .....c..oiiiiiiiiiii e 24
Odstapienie 0d UMOWY UDEZPIECZENIA .......iiuiiiiiiiiiie e 25

SUMA UBEZPIECZENIA/GWARANCYJINA | WARUNKI JEJ ZMIANY ...
SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA/ZWROTU SKtADKI UBEZPIECZENIOWE)

Sposéb ustalania sktadki UDEZPIECZENIOWE] .. ..c.iiiiiiiii i 26
Sposob optacania i zwrotu sktadki ubezpieczeniowe] ... 26
PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

Prawa i 0bowigzki UDezpieCzajaCego . .....ocviiiiiiiiiiii e 27
ZaSAAY OGOINE ...t 27

Koszty leczenia i nastepstwa nieszczesliwych wypadkow ...

ASSISTANCE .t
BAGAZ POATOZINY ..ot
SPTZET SPOMTOWY ettt etttk anes
Odpowiedzialnos¢ cywilna ...

Koszty odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej, koszty odwotania noclegu,
koszty odwotania przelotu/przejazdu

Prawa i 0DOWIGZKI HDI ..o
ODSZKODOWANIA | SWIADCZENIA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Tryb dochodzenia roszczen z umowy UDEZPIECZENIA .......coviiiiiiiiiiie e 32
SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY | ODSZKODOWANIA/SWIADCZENIA

SPIS TRESCI




SPIS TRESCI

ZaSAAY OGOINE ...t
KOSZEY ICZENIA ...
ASSISTANCE e
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

Bagaz podrozny, SPrzet SPOITOWY .....c.oiiiiiiieiie ot
OdpowiedzialNOSE CYWIING  ..o.oiiiiii e
Koszty odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej, koszty odwotania noclegu,

koszty odwotania przelotu/przejazdu ........c.ocioiiiiiiice e 35
Wyptata odszkodowania/SwiadCZenia ..........c.ccooiiiiiiiiiiii i 35
ROSZCZENIA FEGIrESOWE (ZWIOTNE) ...ttt 37
POStANOWIENIA KONCOWE ...ttt 37




Postanowienia ogdlne

§1

Ogolne warunki ubezpieczenia (OWU) HDI Podréz majg zastosowanie w umowach ubezpiecze-
nia zawieranych przez HDI Asekuracja Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna, zwane dalej
HDI, z osobami fizycznymi, przedsiebiorcami i innymi jednostkami organizacyjnymi nie posiada-
jacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej ubezpieczajgcymi.

W porozumieniu z ubezpieczajagcymi do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone po-
stanowienia dodatkowe lub odmienne od zapiséw niniejszych OWU.

Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 2 wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU ma zastosowanie prawo polskie.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne, powszechnie obowigzu-
jace przepisy prawa.

Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia HDI Podrdz jest objecie odpowiedzialnoscig $wiad-
czen z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia (KL) poniesionych przez ubezpieczajgcego/ubez-
pieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu oraz swiadczen z tytu-
tu ubezpieczenia assistance (ASS).

Na wniosek ubezpieczajacego, po optacie dodatkowej sktadki, zakres umowy ubezpieczenia,
o ktérym mowa w ust. 6, moze zostac rozszerzony o nastepujace ryzyka:
1) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (NNW),

)
2) ubezpieczenie bagazu podréznego (BP),
3) ubezpieczenie sprzetu sportowego (SS),
4) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC),
5) ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej (OU),
6) ubezpieczenie kosztow odwotania noclegu (ON),
7) ubezpieczenie kosztow odwotania przelotu/przejazdu (OP).

Ubezpieczajacy/ubezpieczony moze zostac objety ochrona ubezpieczeniowa w zakresie kosztow
odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
w zakresie kosztow leczenia z okresem ubezpieczenia zawierajagcym okres trwania imprezy tury-
stycznej.

Ubezpieczajacy/ubezpieczony moze zostac objety ochrong ubezpieczeniowa w zakresie kosztow
odwotania noclegu i kosztow odwotania przelotu/przejazdu, jezeli te ryzyka nie zostaty objete
w zakresie ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej.

. Za optata dodatkowej sktadki, ubezpieczeniem moga zosta¢ objete osoby wyjezdzajace poza

granice Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu w celu wykonywania pracy, w zakresie
ryzyk wymienionych w ust. 6 oraz ust. 7 pkt 1 —4.

. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje panstwa catego $wiata z wytaczeniem terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu ubezpieczajacego/ubezpieczonego z uwzglednie-
niem stref geograficznych:
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1) strefa | — kraje europejskie i kraje Basenu Morza Srodziemnego,

2) strefa Il - kraje catego $wiata,

3) strefa Il - terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Litwy, Czech, Stowagji, Niemiec, dla umdw
ubezpieczenia zawartych w formie weekendowe;j.

12. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow zakres terytorialny obejmuje

rowniez terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

13. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zakres terytorialny nie obejmuje USA

i Kanady.

Definicje

§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1

2)

Amatorskie uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej podejmowana dla wypoczynku
i odnowy sit psychofizycznych, jedna z form czynnego wypoczynku.

Ambulatorium — placdéwka lecznictwa, w ktdrej udziela sie pomocy medycznej pacjentom nie
wymagajacym leczenia szpitalnego.

Bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku, stanowigce wiasnosc ubezpieczajacego/ubez-
pieczonego lub bedace w jego posiadaniu.

Bierny udziat w dziataniach wojennych, rozruchach, strajkach, sabotazach, akcjach ter-
rorystycznych, demonstracjach — niezamierzony pobyt w miejscu odbywania sie wymienio-
nych zdarzen, bez zaangazowania sie w poparcie jednej ze stron konfliktu.

Centrum Alarmowe — podmiot zajmujacy sie w imieniu HDI organizacjg ustug assistance.

Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnikdw chorobotwdrczych, objawiajaca sie zabu-
rzeniami w jego funkcjonowaniu i wspétdziataniu poszczegdlinych narzaddw.

Choroba przewlekta - zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan chorobo-
wy charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroba stale
lub okresowo leczona.

Choroba zawodowa - choroba powstajaca w zwigzku z wykonywaniem okreslonej pracy lub
z powodu warunkow, w ktorych sie jg wykonuije.

Czynny udziat w dziataniach wojennych, rozruchach, strajkach, sabotazach, akcjach ter-
rorystycznych, demonstracjach — udziat w wymienionych zdarzeniach w charakterze strony
konfliktu i/lub wspomaganie w jakikolwiek sposob jednej ze stron konfliktu.

10) Dzieci matoletnie — dzieci znajdujace sie pod wiadzg rodzicielskg i wspdlnie zamieszkujgce

z ubezpieczajacym/ubezpieczonym, ktdre nie ukonczyty 24 lat, a takze matoletni:
pasierbowie,
dzieci przysposobione,
dzieci przyjete na wychowanie.




11) Impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne (ustugi przewodnickie, ustugi ho-
telarskie oraz wszystkie inne ustugi Swiadczone turystom lub odwiedzajgcym), objete wspding
ceng, obejmujace nocleg lub trwajace 24 godziny.

12) Kradziez z wlkamaniem — zniszczenie, uszkodzenie lub zabdr mienia, ktérego sprawca dokonat
lub usitowat dokonac z zamknietych pomieszczen, po pokonaniu — przy uzyciu sity i/lub narzedzi
— zabezpieczen lub otworzeniu zabezpieczen kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt przez
kradziez z wtamaniem lub w wyniku rozboju.

13) Kraj statego pobytu — kraj, w ktérym koncentruje sie zycie osobiste i zawodowe ubezpiecza-
jacego/ubezpieczonego. Krajem statego pobytu nie jest kraj, w ktorym ubezpieczajacy/ubezpie-
czony przebywa celem ksztatcenia lub czasowego wykonywania pracy zarobkowej.

14) Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposob nagty, zagrazajacy zyciu lub zdro-
wiu ubezpieczajacego/ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy medyczne;j.

15) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie
ktdrego ubezpieczajacy/ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszkodzenia cia-
ta, rozstroju zdrowia lub zmart.

16) Obrona konieczna — odpieranie bezposredniego, bezprawnego i rzeczywistego zamachu na
osobe ubezpieczajgcego/ubezpieczonego.

17) Organizator turystyki — przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczna, nocleg, sprzedajacy
bilety podrézne.

18) Osoba trzecia — kazda osoba nie bedaca strong umowy ubezpieczenia, ktéra doznata szkody w zwigz-
ku z prowadzong przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego dziatalnoscig lub posiadanym mieniem.

19) Pobyt w szpitalu — pobyt ubezpieczajacego/ubezpieczonego w szpitalu w celach diagnostycz-
nych i/lub leczniczych, trwajacy nieprzerwanie przez co najmniej 24 godziny.

20) Praca - dziatania i czynnosci wykonywane przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego w formie
zatrudnienia lub zarobkowania, a takze wykonywanie dziatalnosci gospodarczej lub wolnego
zawodu oraz dziatania nie zarobkowe w formie wolontariatu i praktyk zawodowych.

21) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie posiadajaca oso-
bowosci prawnej prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowg oraz
wspolnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci.

22) Rozbdj — zabdr mienia z zastosowaniem przemocy wobec osoby lub grozby natychmiastowego
jej uzycia albo przez doprowadzenie osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

23) Sporty niebezpieczne — nastepujace rodzaje dziedzin sportu: ptetwonurkowanie przy uzyciu
aparatu tlenowego, rafting (sport polegajacy na ptywaniu pontonem po dzikich, gérskich rze-
kach), sporty motorowodne, wspinaczka wysokogorska i skatkowa, speleologia, sporty walki,
sporty motorowe, bobsleje, skoki narciarskie, sporty lotnicze.

24) Srodki pomocnicze - elementy wspomagajace proces leczniczy, takie jak: gorsety, kule, prote-
zy, ortezy ortopedyczne, stabilizatory.
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25) Szkoda osobowa - szkoda polegajgca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub roz-
stroju zdrowia wraz ze stratami pozostajagcymi w normalnym zwiazku przyczynowym z wypad-
kiem.

26) Szkoda rzeczowa — szkoda polegajaca na uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia wraz ze stratami
pozostajacymi w normalnym zwiazku przyczynowym z wypadkiem.

27) Trwaty uszczerbek na zdrowiu — zaburzenia czynnosci uszkodzonego organu (narzadu) lub
uktadu powodujace jego trwatg dysfunkcje.

28) Ubezpieczenie zbiorowe — ubezpieczenie grupy liczacej co najmniej 5 osob.

29) Udar mézgu - nagty incydent mézgowo — naczyniowy powodujacy powstanie nastepstw neu-
rologicznych trwajacych ponad 24 godziny.

30) Uprawniony — osoba upowazniona pisemnie przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego do
otrzymania Swiadczenia w przypadku $mierci osoby ubezpieczonej.

31) Wypadek ubezpieczeniowy (dot. ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej) — zdarzenie
polegajace na uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia, $mierci, uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia
powodujace szkode, przy czym:

a) za date powstania wypadku przyjmuje sie dzien, w ktérym stwierdzono uszkodzenie ciata,
rozstrdj zdrowia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia,

b) w razie watpliwosci — za date powstania wypadku powodujgcego szkode osobowa przyj-
muje sie dzien pierwszego kontaktu z lekarzem w zwigzku z objawami, ktére byly podstawa
zgtoszenia roszczenia,

c) wszystkie szkody wynikajace z tej samej przyczyny lub bedace nastepstwem tego samego
wypadku, niezaleznie od terminu ich faktycznego wystapienia oraz liczby poszkodowanych
— traktuje sie jako jeden wypadek ubezpieczeniowy, a za date jego wystapienia przyjmuje
sie date wystapienia pierwszej szkody z serii. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg wszystkie
szkody z takiej serii pod warunkiem, ze pierwsza szkoda wystapita w okresie ubezpieczenia.

32) Zamek — zamek mechaniczny lub mechaniczno - elektryczny, ktérego:
a) klucz posiada w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu,
b) nosnik kodu (np. karta magnetyczna, pilot) identyfikuje uprawnienia uzytkownika do zwol-
nienia lub zmiany jego funkgji blokujace;j.

33) Zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego w nastepstwie nagtego niedokrwienia dane-
go obszaru serca.

34) Zawodowe uprawianie sportéw — udziat w regularnych treningach, zawodach lub obozach
kondycyjnych, zgrupowaniach, w celu uzyskania maksymalnych wynikéw sportowych i/lub ce-
lach zarobkowych.

35) Zdarzenia losowe — pozar, uderzenie pioruna, eksplozja, upadek statku powietrznego, hura-
gan (wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s), powddz, deszcz nawalny, grad, $nieg, obsu-
niecie sie ziemi, lawina, trzesienie ziemi, zalanie.
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Koszty leczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia ubezpieczajgcego/ubezpieczonego, ktéry bez-
zwtocznie musiat poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, powstatym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu.

2. W ramach zawartej umowy ubezpieczenia HDI refunduje udokumentowane koszty leczenia po-
niesione przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju
statego pobytu.

3. Za koszty leczenia uwaza sie koszty:
1) leczenia szpitalnego (pobyt w szpitalu, badania, zabiegi, operacje),

)
2) leczenia ambulatoryjnego (wizyty lekarskie, badania, zabiegi, operacje),
3) zakupu niezbednych lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,
4) leczenia powikfan przebiegu cigzy do wysokosci 200 EUR,
5) leczenia zaostrzenia i/lub powiktania choroby przewlektej powodujacych bezposrednie za-

grozenie zycia, pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia z rozszerzeniem odpowie-
dzialnosci o ryzyko zwigzane z zaostrzeniem i/lub powiktaniem choroby przewlektej,

6) leczenia poniesione w nastepstwie zdarzenia zwigzanego z amatorskim uprawianiem sportow,

7) leczenia poniesione w nastepstwie zdarzenia zwigzanego z amatorskim uprawianiem spor-
téw niebezpiecznych, pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia z rozszerzeniem od-
powiedzialnosci o ryzyko zwigzane z amatorskim uprawianiem sportéw niebezpiecznych,

8) leczenia poniesione w nastepstwie zdarzenia zwigzanego z wykonywaniem pracy, pod wa-
runkiem zawarcia umowy ubezpieczenia z rozszerzeniem odpowiedzialnosci o ryzyko zwia-
zane z wykonywaniem pracy,

9) leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanéw bdlowych,

10) leczenia stomatologicznego w przypadku, gdy uszkodzenie uzebienia byto bezposrednim
nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

11) leczenia poniesione w nastepstwie zdarzenia zwigzanego z biernym udziatem w rozruchach,
strajkach, sabotazach, akcjach terrorystycznych, demonstracjach,

12) transportu z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszej pla-
cdwki medycznej,

13) transportu do innej placdwki medycznej na podstawie zalecenia lekarza prowadzacego le-
czenie,

14) transportu do placowki medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego po-
bytu, gdy transport ten jest mozliwy i wskazany z medycznego punktu widzenia,

15) porodu, ktéry nastgpit nie pdzniej niz 2 miesigce przed przewidywanym terminem porodu
(faczne koszty z tytutu leczenia matki i dziecka zwraca sie do wysokosci sumy ubezpieczenia),

16) zakupu lub naprawy srodkéw pomocniczych, okularéw korekcyjnych, szkiet kontaktowych
w przypadku, gdy ich zniszczenie lub uszkodzenie byto bezposrednim nastepstwem nie-
szczesliwego wypadku,

17) ratownictwa prowadzonego przez wyspecjalizowane stuzby obejmujacego dziatania podjete
od momentu zgtoszenia zaginiecia ubezpieczajacego/ubezpieczonego do chwili jego odna-
lezienia lub rezygnacji z poszukiwan majacych na celu odnalezienie ubezpieczajgcego/ubez-
pieczonego i udzielenie doraznej pomocy lekarskiej na miejscu zdarzenia, jezeli akcja ratow-
nicza zostata podjeta w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportéw lub innych zdarzen
zaistniatych podczas wyjazdu w celach turystycznych.
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4. O koniecznosci transportu, jego terminie i rodzaju srodka transportu decyduje lekarz Centrum

Alarmowego w porozumieniu z lekarzem prowadzacym leczenie ubezpieczajacego/ubezpieczo-
nego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu.

W uzasadnionych przypadkach, przy uwzglednieniu wskazar medycznych, przed rozpoczeciem
leczenia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu, lekarz Centrum Alarmo-
wego moze podjac decyzje o transporcie do placéwki medycznej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej/kraju statego pobytu, celem przeprowadzenia procesu leczenia.

HDI nie refunduje kosztéw poniesionych z tytutu:

1) leczenia choréb przewlektych i zawodowych, choroby alkoholowej,

2) leczenia chordb psychicznych, depresji, chordéb tropikalnych, choréb przenoszonych droga
ptciowa, AIDS, chordéb wynikajacych z zarazenia wirusem HIV,

3) leczenia skutkow zaburzen psychicznych,

4) leczenia uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi bez
wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane,

5) leczenia skutkéw niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego leczenie,

6) leczenia skutkéw nie dokonania i/lub nie przyjecia sie szczepierh ochronnych wymaganych
przy wjezdzie do danego kraju,

7) leczenia skutkdw popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego
przestepstwa lub samobdjstwa, udziatu w bojkach z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

8) leczenia skutkéw znajdowania sie ubezpieczajacego/ubezpieczonego w stanie po spozyciu al-
koholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw lub innych srodkéw odurzajacych,
jezeli miato to wptyw na wystgpienie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

9) leczenia skutkow kierowania pojazdem mechanicznym lub innym pojazdem bez wymaga-
nych prawem uprawnien do kierowania danym pojazdem,

10) leczenia skutkéw zawodowego uprawiania sportow,

11) leczenia skutkéw zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska naturalnego,

12) leczenia skutkow dziatania promieniowania radioaktywnego lub jonizacyjnego,

13) leczenia skutkdw biernego i czynnego udziatu w dziataniach wojennych,

14) leczenia przez lekarza bedacego osoba, z ktérg ubezpieczajacy/ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym,

15) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia ubezpiecza-
jacego/ubezpieczonego do stanu umozliwiajagcego powrdt na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej/kraju statego pobytu celem dalszego leczenia,

16) operadji plastycznych i kosmetycznych i zabiegdw kosmetycznych,

17) niekonwencjonalnych metod leczenia,

18) pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach, rehabilitacji,

19) specjalnego odzywiania, nawet w przypadku zalecenia przez lekarza.

HDI nie refunduje poniesionych kosztéw leczenia, jezeli w stosunku do ubezpieczajacego/ubez-
pieczonego istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej lub przed wy-
jazdem poza granice Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu istniaty wskazania do odbycia
zabiegu operacyjnego lub pobytu w szpitalu.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres powyzej 5 miesiecy z rozszerzeniem od-

powiedzialnosci o ryzyko zwigzane z wykonywaniem pracy:

1) nie ma zastosowania ust. 6 pkt 15 niniejszego paragrafu,

2) w przypadku leczenia ambulatoryjnego ma zastosowanie podlimit kwotowy na jedno zda-
rzenie w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia z tytutu kosztéw leczenia,
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3) w przypadku kazdej szkody ma zastosowanie udziat wtasny ubezpieczajacego/ubezpieczo-
nego w pokryciu kosztéw leczenia w wysokosci 100 EUR.

HDI nie refunduje kosztow leczenia, jezeli zostaty pokryte z innych zrédet.

Assistance

§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja przez HDI natychmiastowej pomocy ubezpiecza-
jacemu/ubezpieczonemu w czasie jego pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju
statego pobytu (ustugi assistance) oraz pokrycie kosztow tej pomocy.

Odpowiedzialnos¢ obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych ustug assistance:

1) transport zwtok do miejsca pochéwku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego
pobytu w przypadku, gdy ubezpieczajacy/ubezpieczony zmart podczas pobytu poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu na skutek nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania objetych odpowiedzialnoscig HDI. HDI organizuje i pokrywa koszty:
a) zakupu trumny wymaganej przez wiadze sanitarne,

b) transportu zwtok do Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu,

lub

c) kremadji i transportu prochéw do miejsca pochdéwku na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej/kraju statego pobytu.

2) przekazanie wiadomosci osobie wskazanej przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego o za-
istnieniu zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia. HDI nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepstwa przekazania wiadomosci oraz brak mozliwosci terminowego ich przekazania,

3) pomoc w przypadku utraty, uszkodzenia dokumentéw tozsamosci, biletow oraz kart ptat-
niczych i kredytowych niezbednych ubezpieczajgcemu/ubezpieczonemu w czasie pobytu
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu. Centrum Alarmowe udziela
informacji o niezbednych dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania dokumentow
zastepczych oraz zablokowania rachunku bankowego,

4) pomoc finansowa w przypadku opdznienia powyzej 4 godzin w dostarczeniu bagazu po-
dréznego powierzonego zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentacji prze-
wozowej. HDI pokrywa koszty poniesione przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu na zakup rzeczy osobistego uzytku
niezbednych w podrézy, do wysokosci 250 EUR,

5) wczesniejszy powrot do Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu, jezeli ubezpieczaja-
cy/ubezpieczony zmuszony jest do wczesniejszego powrotu z powodu:

a) ciezkiej choroby lub $Smierci wspdtmatzonka, osoby, z ktdrg ubezpieczajacy/ubezpieczony
pozostaje w faktycznym zwigzku, dzieci (réwniez pasierbdw, dzieci przysposobionych,
przyjetych na wychowanie), rodzicdw, przysposabiajacych, ojczyma, macochy, tesciow,
dziadkéw, wnukéw, rodzenstwa, ziecidw, synowych,

b) wystapienia zdarzenia losowego, powodujacego szkode w mieniu ubezpieczajace-
go/ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu, powo-
dujacego koniecznos¢ wykonania przez niego czynnosci prawnych i administracyjnych,

i jezeli uprzednio zaplanowane $rodki transportu nie moga by¢ wykorzystane.

HDI organizuje i pokrywa koszty transportu (koszt biletu kolejowego, autobusowego, a w

przypadku, gdy podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 14 godzin — koszt biletu lotni-

czego klasy ekonomicznej),

6) powrdt osdb wskazanych przez ubezpieczajagcego/ubezpieczonego objetych umowa ubez-
pieczenia zawarta na podstawie niniejszych OWU, towarzyszacych mu w podrdzy. HDI
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pokrywa koszty powrotu w przypadku, gdy zaistniata koniecznos¢ powrotu ubezpieczaja-
cego/ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu, z przyczyn zdro-
wotnych na skutek zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig HDI lub w przypadku transportu
jego zwtok. Przedmiotowe zdarzenie musi by¢ potwierdzone pisemnie przez lekarza pro-
wadzacego leczenie ubezpieczajacego/ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolite]
Polskiej/kraju statego pobytu.

HDI organizuje i pokrywa koszty transportu ww. oséb wybranym przez Centrum Alarmowe
Srodkiem transportu, jezeli uprzednio zaplanowane $rodki transportu nie moga by¢ wyko-
rzystane w zwigzku z wczesniejszym powrotem tych oséb ze wzgledu na powrdt ubezpie-
czajacego/ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu lub
transport jego zwiok.

odwiedziny petnoletniej osoby wskazanej pisemnie przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego,
zamieszkujacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu, w przypadku,
gdy jest on hospitalizowany i gdy nie ma mozliwosci powrotu na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej/kraju statego pobytu, jezeli jej obecnos¢ jest konieczna i koniecznosc ta zostata
potwierdzona na pismie przez lekarza prowadzacego leczenie ubezpieczajgcego/ubezpie-
czonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu. HDI pokrywa koszty
przejazddéw ww. osoby w obie strony, srodkiem transportu wybranym przez Centrum Alar-
mowe oraz koszty noclegdw. Koszty noclegdw ograniczone sg limitem kwotowym w wyso-
kosci 500 EUR,

kontynuacja podrézy w przypadku, gdy stan zdrowia ubezpieczajacego/ubezpieczonego
umozliwia mu kontynuacje podrdzy przerwanej na skutek zdarzenia objetego odpowiedzial-
noscig HDI. HDI organizuje transport i pokrywa jego koszty z miejsca leczenia do miejsca po-
zwalajacego ubezpieczajacemu/ubezpieczonemu kontynuacje przerwanej podrézy. Trans-
port odbywa sie srodkiem transportu wybranym przez Centrum Alarmowe,

opieka nad dzie¢mi matoletnimi w przypadku, gdy ubezpieczajacy/ubezpieczony — wytaczny
opiekun dzieci wspdlnie z nim przebywajacych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej/kra-
ju statego pobytu, zostat poddany hospitalizacji na skutek zdarzenia objetego odpowiedzial-
noscig HDI. HDI gwarantuje opieke osoby petnoletniej nad dziec¢mi w miejscu ich pobytu lub
w miejscu hospitalizacji ubezpieczajgcego/ubezpieczonego (przez caty okres pobytu ubezpie-
czajacego/ubezpieczonego w szpitalu) lub transport dzieci pod opieka osoby petnoletniej do
miejsca zamieszkania osoby wskazanej pisemnie przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego,
do sprawowania opieki nad dzie¢mi, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego
pobytu,

10) pomoc prawna w przypadku, gdy ubezpieczajacy/ubezpieczony popadt w konflikt z prawem

1

2)

kraju, w ktérym sie znajduje. HDI organizuje pomoc i pokrywa koszty honorarium prawnika

i ttumacza tacznie do wysokosci 2.000 EUR.

Koszty pomocy prawnej nie sa pokrywane, jezeli zaistniata sytuacja, wymagajaca interwencji

prawnika, powstata wskutek:

a) wykonywania pracy,

b) dziatalnosci przestepczej ubezpieczajacego/ubezpieczonego,

c) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczajgcego/ubezpieczonego czynu
zabronionego stanowigcego zbrodnie lub przestepstwo w rozumieniu kodeksu karnego
lub kodeksu karnego skarbowego.

3. HDI nie organizuje oraz nie pokrywa kosztdw ustug assistance:

jezeli ubezpieczajacy/ubezpieczony dziatat bez porozumienia z Centrum Alarmowym, z za-
strzezeniem zapisu § 25 ust. 3,

jezeli uruchomienie Centrum Alarmowego powstato wskutek zdarzen, za ktére HDI nie po-
nosi odpowiedzialnosci w ramach zawartej umowy ubezpieczenia.
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Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

§5

Przedmiotem ubezpieczenia s nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, polegajace na uszkodze-
niu ciafa lub rozstroju zdrowia, powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ ubezpie-
czajacego/ubezpieczonego.

Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie réwniez zawat serca lub udar mdzgu, o ile wystapity u ubez-
pieczajgcego/ubezpieczonego po raz pierwszy.

W ramach zawartej umowy ubezpieczenia HDI odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wy-
padkéw skutkujace wyptatg Swiadczen z tytutu:

1) trwatego uszczerbku na zdrowiu,

2) $mierci,

3) kosztow nabycia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej srodkéw pomocniczych.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej HDI wytgczone sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

powstatych wskutek:

1) chordb,

2) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi bez wzgledu na to
przez kogo byty wykonywane,

3) niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego leczenie,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego przestep-
stwa lub samobdjstwa, udziatu w béjkach z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

5) znajdowania sie ubezpieczajacego/ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw lub innych srodkéw odurzajacych, jezeli miato to
wptyw na wystapienie nieszczesliwego wypadku,

6) kierowania pojazdem mechanicznym lub innym pojazdem, bez wymaganych prawem
uprawnien do kierowania danym pojazdem,

7) zawodowego uprawiania sportow,

8) amatorskiego uprawiania sportéw niebezpiecznych, chyba ze zostata zawarta umowa ubez-
pieczenia z rozszerzeniem odpowiedzialnosci o ryzyko zwigzane z amatorskim uprawianiem
sportéw niebezpiecznych,

9) zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska naturalnego,

10) dziatania promieniowania radioaktywnego lub jonizacyjnego,

11) biernego i czynnego udziatu w dziataniach wojennych,

12) czynnego udziatu w rozruchach, strajkach, sabotazach, akcjach terrorystycznych, demonstra-
cjach,

13) wykonywania pracy, chyba ze zostata zawarta umowa ubezpieczenia z rozszerzeniem odpo-
wiedzialnosci o ryzyko zwigzane z wykonywaniem pracy.

Bagaz podrozny

§6

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny nalezacy do ubezpieczajacego/ubezpieczone-
go, w czasie jego pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu.

Umowa ubezpieczenia obejmuje bagaz podrézny, ktéry znajduje sie pod bezposrednig opieka

ubezpieczajgcego/ubezpieczonego lub ktoéry zostat:
1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentacji przewozowej,
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oddany do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

pozostawiony w zamknietym, indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kole-
jowym, autobusowym, lotniczym) lub w hotelu,

pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania ubezpie-
czajacego/ubezpieczonego (z wytaczeniem namiotu),

pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego (w tym réwniez
bagazniku poza wnetrzem samochodu zamykanym na zamek, ktérego nie mozna otworzy¢
bez uzycia klucza), kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajacej, pod warunkiem
umieszczenia bagazu podréznego w miejscu niewidocznym z zewnatrz.

HDI odpowiada za szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu bagazu podréznego powstate
wskutek:

i
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zdarzen losowych oraz akgji ratowniczych prowadzonych w zwigzku z wystapieniem tych
zdarzen,

udokumentowanej kradziezy z wkamaniem,

udokumentowanego rozboju,

wypadku srodka transportu, ktérym podrézuje ubezpieczajacy/ubezpieczony,
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania ubezpieczajgcego/ubezpieczonego,
w wyniku ktérego zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia bagazu podréznego,
zaginiecia, gdy bagaz podrdzny znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika.

HDI ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepujace przedmioty:

1
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walizy, torby, kufry, pod warunkiem jednoczesnej utraty i/lub uszkodzenia ich zawartosci,
rzeczy osobiste nalezace do ubezpieczajacego/ubezpieczonego niezbedne do codziennego
funkcjonowania,

wozek dzieciecy i/lub wozek inwalidzki,

kule, protezy i ortezy ortopedyczne,

aparat fotograficzny, kamere video i przenosny sprzet audio,

komputer przenosny pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia z rozszerzeniem odpo-
wiedzialnosci o ryzyko zwigzane z wykonywaniem pracy.

HDI Swiadczy ubezpieczajagcemu/ubezpieczonemu pomoc w uzyskaniu dokumentéw potwier-
dzajacych fakt utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego, pod warunkiem powiadomienia Cen-
trum Alarmowego o zaistniatym zdarzeniu.

Umowa ubezpieczenia w zakresie bagazu podréznego nie obejmuije:

Srodkdw ptatniczych (w tym kart ptatniczych, kredytowych), ksigzeczek i bondw oszczednos-
ciowych, papieréw wartosciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw, informacji zawartych
na nosnikach danych, biletéw podréznych, kluczy,

wzordw, modeli, prototypdw,

bizuterii, wyrobdw z metali i kamieni szlachetnych i poétszlachetnych,

dziet sztuki, antykdw,

telefondéw komadrkowych,

instrumentow muzycznych, sprzetu komputerowego, programoéw i gier komputerowych,
sprzetu elektronicznego innego niz wymieniony w ust. 4,

sprzetu sportowego,

broni,

sprzetu i przedmiotéw stuzacych do wykonywania pracy,

) sprzetu medycznego, rehabilitacyjnego, lekow,
) artykutdéw spozywczych, uzywek,
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12) paliwa napedowego,

13) dodatkowego wyposazenia lub czesci zamiennych do samochoddw, przyczep kempingo-
wych, samochoddw typu karawan, jachtéw i todzi,

14) mienia przesiedlenczego,

15) przedmiotdéw w ilosciach wskazujacych na ich handlowe przeznaczenie.

HDI nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bagazu podréznego powstate wskutek:

1) popetnienia lub usitowania popetienia przestepstwa lub samobdjstwa, udziatu w bojkach,

2) znajdowania sie ubezpieczajacego/ubezpieczonego po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, jezeli miato to wptyw
na utrate lub uszkodzenie bagazu podréznego,

3) dziatania osoby, z ktdéra ubezpieczajgcy/ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym,

4) kierowania pojazdem mechanicznym lub innym pojazdem bez wymaganych prawem upraw-
nien do kierowania danym pojazdem,

5) biernego i czynnego udziatu w dziataniach wojennych oraz w rozruchach, strajkach, sabota-
zach, akcjach terrorystycznych, demonstracjach,

6) uszkodzenia lub zniszczenia wytacznie samych waliz, toreb, kufrow,

7) uzycia niezgodnego z przeznaczeniem lub z instrukcjg uzytkowania, wady lub naturalnego
zuzycia przedmiotow stanowigcych bagaz podrdzny oraz ich samozapalenia, samozepsucia,
wycieku.

8) zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska naturalnego,

9) promieniowania radioaktywnego.

HDI nie odpowiada za szkody powstate w bagazu podréznym, jezeli zostaty pokryte z innych Zrédet.

Sprzet sportowy
§7

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy nalezacy do ubezpieczajacego/ubezpieczone-
go, w czasie jego pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu.

Umowa ubezpieczenia obejmuje sprzet sportowy, ktéry znajduje sie pod bezposrednig opieka

ubezpieczajacego/ubezpieczonego lub ktdry zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentacji przewozowej,

2) oddany do przechowalni bagazu/sprzetu sportowego za pokwitowaniem,

3) pozostawiony w zamknietym, indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kole-
jowym, autobusowym, lotniczym) lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania ubezpie-
czajacego/ubezpieczonego (z wytaczeniem namiotu),

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego (w tym réwniez
bagazniku poza wnetrzem samochodu zamykanym na zamek, ktérego nie mozna otworzy¢
bez uzycia klucza), kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajacej, pod warunkiem
umieszczenia sprzetu sportowego w miejscu niewidocznym z zewnatrz.

Sprzet sportowy, ktéry ze wzgledu na swe wiasciwosci przewozony jest poza bagaznikiem,
objety jest ochrong ubezpieczeniowa od kradziezy z wtamaniem, pod warunkiem posiadania
zamykanych na zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa, przeciwkradziezowych
zabezpieczen mechanicznych.
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4. HDI odpowiada za szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu sprzetu sportowego powstate

wskutek:

1) zdarzen losowych oraz akgji ratowniczych prowadzonych w zwigzku z wystgpieniem tych
zdarzen,

2) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem,

3) udokumentowanego rozboju,

4) wypadku srodka transportu, ktérym podrézuje ubezpieczajacy/ubezpieczony,

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania ubezpieczajgcego/ubezpieczonego,
w wyniku ktérego zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia sprzetu sportowego,

6) zaginiecia, gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika.

5. HDI odpowiada za szkody polegajace na uszkodzeniu sprzetu sportowego powstate podczas
uprawiania sportu, jezeli uszkodzenie powstato na skutek wystapienia nieszczesliwego wypadku
poswiadczonego przez diagnoze lekarska i ktéry zostat zgtoszony do Centrum Alarmowego.

6. HDI ponosi odpowiedzialnos¢ za nastepujace przedmioty: namiot, materac, $piwor, a takze na-
stepujacy sprzet sportowy uzywany do amatorskiego uprawiania sportu, wraz z osprzetem nie-
zbednym do prawidtowego funkcjonowania sprzetu, zgodnie z jego przeznaczeniem:

1) rower,
2) sprzet do uprawiania nurkowania,
2) narty do uprawiania kazdej odmiany narciarstwa,
3) tyzwy, rolki, deskorolki,
4) deska do uprawiania kazdej odmiany snowboardu,
5) deska do uprawiania kazdej odmiany surfingu.

7. HDI refunduje koszty wypozyczenia sprzetu sportowego w przypadku, gdy ubezpieczajacy/ubez-
pieczony utracit mozliwos¢ korzystania z wtasnego sprzetu sportowego na skutek zdarzen obje-
tych odpowiedzialnoscig HDI, do wysokosci 15% sumy ubezpieczenia sprzetu sportowego.

8. HDI Swiadczy ubezpieczajacemu/ubezpieczonemu pomoc w uzyskaniu dokumentéw potwier-
dzajacych fakt utraty lub uszkodzenia sprzetu sportowego, pod warunkiem powiadomienia Cen-
trum Alarmowego o zaistniatym zdarzeniu.

9. HDI nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie sprzetu sportowego powstate wskutek:

1) popetnienia lub usitowania popetienia przestepstwa lub samobdjstwa, udziatu w bojkach,

2) znajdowania sie ubezpieczajgcego/ubezpieczonego po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, jezeli miato to wptyw
na utrate lub uszkodzenie sprzetu sportowego,

3) dziatania osoby, z ktdéra ubezpieczajgcy/ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym,

4) zawodowego uprawiania sportu,

5) kierowania pojazdem mechanicznym lub innym pojazdem bez wymaganych prawem upraw-
nien do kierowania danym pojazdem,

6) biernego i czynnego udziatu w dziataniach wojennych oraz rozruchach, strajkach, sabota-
zach, akcjach terrorystycznych, demonstracjach,

7) uzycia niezgodnego z przeznaczeniem,

8) zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska naturalnego,

9) promieniowania radioaktywnego.

10. HDI nie odpowiada za szkody powstate w sprzecie sportowym, jezeli zostaty pokryte z innych zrodet.
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Odpowiedzialnosc cywilna

§8

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczajacego/ubezpieczo-
nego za szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim czynem niedozwolonym
w zwiagzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego — w czasie jego pobytu poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu.

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawarta na podstawie niniejszych OWU
obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za wypadki ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce
w okresie ubezpieczenia.

HDI Swiadczy ubezpieczajagcemu/ubezpieczonemu pomoc w uzyskaniu dokumentacji i infor-
macji zwigzanych ze zdarzeniem powodujacym odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczajace-
go/ubezpieczonego w stosunku do 0séb trzecich, pod warunkiem powiadomienia Centrum
Alarmowego o zaistniatym zdarzeniu.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) wyrzadzone wskutek amatorskiego uprawiania sportéw niebezpiecznych, chyba ze zosta-
fa zawarta umowa ubezpieczenia z rozszerzeniem odpowiedzialnosci o ryzyko zwigzane
z amatorskim uprawianiem sportéw niebezpiecznych,

2) wyrzadzone wskutek zawodowego uprawiania sportow,

3) wyrzadzone wskutek wykonywania pracy,

4) wyrzadzone wskutek dziatania w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

5) wyrzadzone wskutek kierowania pojazdem mechanicznym lub innym pojazdem bez wyma-
ganych prawem uprawnien do kierowania danym pojazdem,

6) wyrzadzone osobom pozostajacym we wspolnym gospodarstwie domowym,

7) wynikajace z przeniesienia choroby zakaznej,

8) wynikajace z pogryzienia przez psy nalezace do ubezpieczajacego/ubezpieczonego, o wi-
docznych cechach ras uznanych przez zwigzek kynologiczny za rasy niebezpieczne (niezalez-
nie od posiadania rodowodu),

9) wynikajace z przeniesienia choroby przez zwierzeta nalezace lub pozostajace pod opieka
ubezpieczajgcego/ubezpieczonego i/lub osoby, z ktdérg ubezpieczajacy/ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym,

10) wyrzadzone napastnikowi w czasie obrony koniecznej,

11) wyrzadzone wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa,

12) wyrzadzone wskutek biernego i czynnego udziatu w dziataniach wojennych oraz rozruchach,
strajkach, sabotazach, akcjach terrorystycznych, demonstracjach,

13) wyrzadzone wskutek uzycia broni,

14) wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,

15) wyrzadzone w zbiorach archiwalnych, muzealnych, dzietach sztuki, antykach,

16) polegajace na zaptacie kar pienieznych,

17) zwiazane z ruchem pojazdéw mechanicznych w zakresie objetym systemem ubezpieczen
obowigzkowych.

HDI nie odpowiada za szkody pokrywane z innych uméw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej zawartych przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego.
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KOSZTY ODWOtANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE)J

Koszty odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej

§9

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez ubezpieczajgcego/ubezpieczonego,
w zwigzku z odwotaniem uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez organizato-
ra turystyki.

Umowa ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej moze byc¢ za-
warta najpdzniej w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej
i optacenia zaliczki lub jej catkowitych kosztéw.

HDI refunduje udokumentowane koszty, jezeli odwotanie uczestnictwa w imprezie turystycznej

nastgpito wskutek nastepujacych zdarzen majgcych miejsce w okresie odpowiedzialnosci:

1) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania potwierdzonych zaswiadczeniem le-
karskim o przeciwwskazaniach do odbycia podrézy zagranicznej badz $mierci ubezpieczaja-
cego/ubezpieczonego,

2) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania wymagajacych natychmiastowej hospi-
talizacji wspdtmatzonka, osoby, ktéra pozostaje z ubezpieczajgcym/ubezpieczonym w fak-
tycznym zwigzku, dzieci (pasierbdw, dzieci przysposobionych, przyjetych na wychowanie),
rodzicoéw, przysposabiajacych, ojczyma, macochy, tesciow, dziadkow, wnukow, rodzenstwa,
zieciow, synowych lub $mierci ww. osdéb,

3) nie przyjecia sie szczepienia ochronnego wymaganego przy wjezdzie do danego kraju, do-
konanego w terminie wskazanym przez organizatora turystyki,

4) utraty na skutek kradziezy z wiamaniem lub rozboju, dokumentéw niezbednych w podrézy
zagranicznej, jezeli utrata miata miejsce w okresie 30 dni przed planowanym terminem roz-
poczecia podrézy i pod warunkiem zgtoszenia tego faktu odpowiednim instytucjom,

5) szkody w mieniu ubezpieczajacego/ubezpieczonego, ktéra powstata wskutek wystapienia
zdarzen losowych lub przestepstwa i powoduje koniecznos¢ wykonania przez niego czynno-
$ci prawnych i administracyjnych.

HDI nie refunduje kosztéw optaty manipulacyjnej ustalonej przez organizatora turystyki w przy-
padku odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej.

Z odpowiedzialnosci HDI wytaczone sg koszty odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej,

jezeli odwotanie powstato wskutek zdarzen wynikajacych z:

1) chordéb przewlektych, psychicznych, depresji, choréb tropikalnych, choréb przenoszonych
droga ptciowa, AIDS, choréb wynikajacych z zarazenia wirusem HIV, choroby alkoholowej,

2) zaostrzenia i/lub powiktania choroby przewlektej,

3) dziatan ubezpieczajacego/ubezpieczonego znajdujgcego sie w stanie po spozyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego przestep-
stwa lub samobdjstwa, udziatu w béjkach,

5) kierowania pojazdem mechanicznym lub innym pojazdem bez wymaganych prawem upraw-
nien do kierowania danym pojazdem,

6) cigzy z wszystkimi jej konsekwencjami,

7) biernego i czynnego udziatu w dziataniach wojennych oraz rozruchach, strajkach, sabota-
zach, akcjach terrorystycznych, demonstracjach.

HDI nie odpowiada za szkody, jezeli koszty odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej zo-
staty pokryte z innych zrédet.
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Koszty odwotania noclegu
§10

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego
w zwigzku z odwotaniem noclegu organizowanego przez organizatora turystyki.

Umowa ubezpieczenia kosztoéw odwotania noclegu moze by¢ zawarta najpdzniej w terminie
3 dni od dnia rezerwacji noclegu i optacenia zaliczki lub jego catkowitych kosztow.

HDI refunduje udokumentowane koszty, jezeli odwotanie noclegu nastapito wskutek nastepuja-

cych zdarzen majacych miejsce w okresie odpowiedzialnosci:

1) nieszczedliwego wypadku lub nagtego zachorowania potwierdzonych zaswiadczeniem le-
karskim o przeciwwskazaniach do odbycia podrézy zagranicznej badz $mierci ubezpieczaja-
cego/ubezpieczonego,

2) nieszczedliwego wypadku lub nagtego zachorowania wymagajacych natychmiastowe] hospi-
talizacji wspdtmatzonka, osoby, ktéra pozostaje z ubezpieczajacym/ubezpieczonym w fak-
tycznym zwiazku, dzieci (pasierbdw, dzieci przysposobionych, przyjetych na wychowanie),
rodzicoéw, przysposabiajacych, ojczyma, macochy, tesciow, dziadkow, wnukdw, rodzenstwa,
zieciow, synowych lub $mierci ww. osob,

3) utraty na skutek kradziezy z wlamaniem lub rozboju dokumentéw niezbednych w podrézy
zagranicznej, jezeli utrata miata miejsce w okresie 30 dni przed planowanym terminem roz-
poczecia podrdzy i pod warunkiem zgtoszenia tego faktu odpowiednim instytucjom,

4) szkody w mieniu ubezpieczajacego/ubezpieczonego, ktéra powstata wskutek wystapienia
zdarzen losowych lub przestepstwa i powoduje koniecznos¢ wykonania przez niego czynno-
Sci prawnych i administracyjnych.

HDI nie refunduje kosztow optaty manipulacyjnej ustalonej przez organizatora turystyki w przy-
padku odwotania noclegu.

Z odpowiedzialnosci HDI wytaczone s koszty odwotania noclegu, jezeli odwotanie powstato

wskutek zdarzen wynikajacych z:

1) choréb przewlektych, psychicznych, depresji, chordb tropikalnych, choréb przenoszonych
droga piciowa, AIDS, choréb wynikajacych z zarazenia wirusem HIV, choroby alkoholowej,

2) zaostrzenia i/lub powiktania choroby przewlektej,

3) dziatan ubezpieczajacego/ubezpieczonego znajdujacego sie w stanie po spozyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczajgcego/ubezpieczonego przestep-
stwa lub samobdjstwa, udziatu w béjkach,

5) kierowania pojazdem mechanicznym lub innym pojazdem bez wymaganych prawem upraw-
nien do kierowania danym pojazdem,

6) cigzy z wszystkimi jej konsekwencjami,

7) biernego i czynnego udziatu w dziataniach wojennych oraz w rozruchach, strajkach, sabota-
zach, akcjach terrorystycznych, demonstracjach.

HDI nie odpowiada za szkody, jezeli koszty odwotania noclegu zostaty pokryte z innych zré-
det.
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KOSZTY ODWO+tANIA PRZELOTU/PRZEJAZDU

Koszty odwotania przelotu/przejazdu

§11

Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty poniesione przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego
w zwiagzku z odwotaniem przelotu/przejazdu na podstawie biletu zakupionego u organizatora
turystyki.

Umowa ubezpieczenia kosztow odwotania przelotu/przejazdu moze byc¢ zawarta najpdzniej
w terminie 3 dni od dnia zakupu biletu i optacenia zaliczki lub jego catkowitych kosztow.

HDI refunduje udokumentowane koszty, jezeli odwotanie przelotu/przejazdu nastapito wskutek

nastepujacych zdarzen majacych miejsce w okresie odpowiedzialnosci:

1) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania potwierdzonych zaswiadczeniem le-
karskim o przeciwwskazaniach do odbycia podrézy zagranicznej badz Smierci ubezpieczaja-
cego/ubezpieczonego,

2) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania wymagajacych natychmiastowej hospi-
talizacji wspdtmatzonka, osoby, ktdra pozostaje z ubezpieczajacym/ubezpieczonego w fak-
tycznym zwiazku, dzieci (pasierbdw, dzieci przysposobionych, przyjetych na wychowanie),
rodzicdw, przysposabiajacych, ojczyma, macochy, tescidw, dziadkow, wnukdw, rodzenstwa,
zieciow, synowych lub $mierci ww. osdb,

3) utraty na skutek kradziezy z wkamaniem lub rozboju dokumentéw niezbednych w podrézy
zagranicznej, jezeli utrata miata miejsce w okresie 30 dni przed planowanym terminem
rozpoczecia podrdzy i pod warunkiem zgtoszenia tego faktu odpowiednim instytucjom,

4) szkody w mieniu ubezpieczajacego/ubezpieczonego, ktdra powstata wskutek wystapienia
zdarzen losowych lub przestepstwa i powoduje koniecznos¢ wykonania przez niego czynno-
$ci prawnych i administracyjnych.

HDI nie refunduje kosztéw optaty manipulacyjnej ustalonej przez organizatora turystyki w przy-
padku odwotania przelotu/przejazdu.

Z odpowiedzialnosci HDI wytaczone sg koszty odwotania przelotu/przejazdu, jezeli odwotanie

powstato wskutek zdarzen wynikajacych z:

1) chordéb przewlektych, psychicznych, depresji, choréb tropikalnych, choréb przenoszonych
droga ptciowa, AIDS, choréb wynikajacych z zarazenia wirusem HIV, choroby alkoholowej,

2) zaostrzenia i/lub powiktania choroby przewlektej,

3) dziatan ubezpieczajacego/ubezpieczonego znajdujgcego sie w stanie po spozyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego przestep-
stwa lub samobdjstwa, udziatu w bdjkach,

5) kierowania pojazdem mechanicznym lub innym pojazdem bez wymaganych prawem upraw-
nien do kierowania danym pojazdem,

6) cigzy z wszystkimi jej konsekwencjami,

7) biernego i czynnego udziatu w dziataniach wojennych oraz w rozruchach, strajkach, sabota-
zach, akcjach terrorystycznych, demonstracjach.

HDI nie odpowiada za szkody, jezeli koszty odwotania przelotu/przejazdu zostaty pokryte z in-
nych zrédet.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci
§12

Oprocz wytaczen, o ktérych mowa w paragrafach poprzedzajacych, HDI nie odpowiada za szko-

dy powstate wskutek:

1) winy umyslnej ubezpieczajgcego lub osoby, z ktéra ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

2) razacego niedbalstwa ubezpieczajacego (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej).

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady okreslone w ust. 1 stosuje sie
odpowiednio do ubezpieczonego.

HDI nie odpowiada za zdarzenia majace miejsce poza okresem ubezpieczenia.

UMOWA UBEZPIECZENIA

Zasady ogdlne
§13

Na podstawie niniejszych OWU, umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku lub na
okres krétszy od roku (ubezpieczenie krétkoterminowe).

HDI zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia.

Sposob zawierania umowy ubezpieczenia
§14

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez ubezpie-
czajacego.

Whiosek ubezpieczeniowy powinien zawierac nastepujace dane:
1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres ubezpieczajacego, PESEL, REGON,

2) imie i nazwisko oraz adres ubezpieczonego, PESEL,
3) imie i nazwisko uprawnionego, PESEL,
4) okres ubezpieczenia,

5) forme umowy ubezpieczenia,

6) strefe geograficzna,

7) cel podrézy,

8) liczbe ubezpieczonych osdéb,

9) rodzaj Swiadczen,

10) liczbe i wartos¢ szkdd zaistniatych w ciagu ostatnich 3 lat.

Whiosek o ubezpieczenie wypetnia i podpisuje ubezpieczajacy lub osoby uprawnione do sktada-
nia o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz ubezpieczajacego. Whniosek stanowi integralng cze$¢
umowy ubezpieczenia.

HDI potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia ubezpieczajgcemu dokumentu
ubezpieczenia.
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UMOWA UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

HDI moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwia-
zanych z umowa.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w nastepujacej formie:

1) indywidualnej,

2) zbiorowej imiennej lub bezimiennej, z tym ze forme ubezpieczenia zbiorowego bezimienne-
go mozna stosowac pod warunkiem objecia umowa ubezpieczenia wszystkich osdb naleza-
cych do okreslonej zbiorowosci,

3) rodzinnej, z tym Ze ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety (facznie):

a) ubezpieczajacy/ubezpieczony i dzieci matoletnie,
b) ubezpieczajacy/ubezpieczony, jego wspoétmatzonek (lub osoba, z ktérg ubezpieczaja-
cy/ubezpieczony pozostaje w faktycznym zwigzku) i dzieci matoletnie,

4) weekendowej indywidualnej lub weekendowej zbiorowej imiennej dla zakresu terytorialnego
okreslonego dla strefy Ill. Okres ubezpieczenia dla formy weekendowej okresla sie na okres:
piatek, sobota, niedziela. Przy ubezpieczeniu w formie weekendowej nie ma mozliwosci za-
warcia umowy ubezpieczenia z rozszerzeniem odpowiedzialnosci o ryzyko zwigzane z wyko-
nywaniem pracy oraz ryzyko zwigzane z amatorskim uprawianiem sportéw niebezpiecznych.

8. W umowie ubezpieczenia zawartej w formie rodzinnej, w ramach ubezpieczenia rodzicéw, obej-

muje sie ochrong ubezpieczeniowa dwoje dzieci w wieku do lat 5, pod warunkiem zgtoszenia
ich do ubezpieczenia.

9. W umowie ubezpieczenia zawartej w formie zbiorowej lub rodzinnej — wszystkie ubezpieczone

osoby posiadaja taki sam zakres ubezpieczenia, sume ubezpieczenia, rodzaje $wiadczen, przy
czym suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdej osoby oddzielnie z zastrzezeniem zapisu ust. 10.

10. W ubezpieczeniu kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub noclegu lub prze-
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lotu/przejazdu kazda z ubezpieczonych oséb moze posiadac rézng sume ubezpieczenia, ktdra
stanowi odpowiednio: cena imprezy lub cena noclegu lub cena biletu.

. W przypadku zawierania uméw ubezpieczenia w formie zbiorowej imiennej lub rodzinnej, do

umowy ubezpieczenia dotacza sie imienny wykaz oséb objetych odpowiedzialnoscia, ktory sta-
nowi jej integralng czesc.

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek
§15

Umowe ubezpieczenia mozna zawrzec takze na cudzy rachunek (ubezpieczonego), ktoérego wy-
mienia sie we wniosku i w dokumencie ubezpieczenia.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje HDI wytacznie przeciwko ubezpieczajgcemu.

HDI moze podniesc rowniez przeciwko ubezpieczonemu zarzuty, ktére majg wptyw na odpowie-
dzialnos¢ HDI z tytutu umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego odszkodowania/Swiadczenia bezposrednio od HDI.

Ubezpieczony moze zada¢ od HDI informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogélnych
warunkdéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw ubezpieczonego.
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Czas trwania odpowiedzialnosci HDI
§16

W przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia, assistance, bagazu podréznego, sprzetu sportowe-
go, odpowiedzialnosci cywilnej, odpowiedzialno$¢ HDI rozpoczyna sie z dniem przekroczenia przez
ubezpieczajgcego/ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu, pod wa-
runkiem uprzedniego zawarcia umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki lub jej pierwszej raty,
nie wczesniej jednak niz w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, chyba ze w umowie okreslono inny termin rozpoczecia odpowiedzialnosci.

W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw odpowiedzialnos¢ HDI rozpo-
czyna sie po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, nie wczesniej jednak niz w dniu wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, chyba ze w umowie okreslo-
no inny termin rozpoczecia odpowiedzialnosci.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej, kosztow
odwotania noclegu, kosztéw odwotania przelotu/przejazdu odpowiedzialnos¢ HDI rozpoczyna
sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia pod warunkiem uprzedniego opta-
cenia sktadki lub jej pierwszej raty, nie wczesniej jednak niz w dniu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, chyba ze w umowie okreslono inny termin
rozpoczecia odpowiedzialnosci.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, gdy ubezpieczony w chwili
zawierania umowy ubezpieczenia przebywa poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej/kraju sta-
tego pobytu, odpowiedzialnos¢ HDI rozpoczyna sie po 7 dniach od daty zawarcia umowy ubez-
pieczenia i optacenia sktadki, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.

Przesuniecie terminu rozpoczecia odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 4, nie obowigzuje
przy wznowieniu umowy ubezpieczenia pod warunkiem, ze wznowienie nastapi przed uptywem
okresu ubezpieczenia wynikajacego z poprzedniej umowy ubezpieczenia zawartej z HDI.

W przypadku ubezpieczenia kosztdéw leczenia, assistance, bagazu podréznego, sprzetu sportowe-
go, odpowiedzialnosci cywilnej, odpowiedzialno$¢ HDI konczy sie z chwilg powrotu ubezpiecza-
jacego/ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej/kraju statego pobytu, nie pdzniej
jednak niz ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw odpowiedzialnosé HDI kon-
czy sie z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej, kosztow
odwotania noclegu, kosztéw odwotania przelotu/przejazdu odpowiedzialnos¢ HDI konczy sie
w momencie przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjezdzie z kraju.

Jezeli HDI ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, HDI moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki/pierwszej raty sktadki za okres, przez ktéry
ponosito odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy przez HDI wygasa ona z koricem
okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka lub jej pierwsza rata i w takim przypadku HDI
przystuguje roszczenie o zaptate zalegtej sktadki lub jej pierwszej raty.
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ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA / WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

10.

1.

12.

Jezeli ubezpieczajacy optacit sktadke lub jej pierwsza rate po terminie okreslonym w umowie ubez-
pieczenia, a HDI nie wypowiedziato umowy ze skutkiem natychmiastowym, umowa ubezpieczenia
nie wygasa, a wptacong zalegta sktadke lub jej pierwsza rate nalezy przyja¢ i zaewidencjonowac.

W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty sktadki w ter-
minie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, HDI moze wezwad ubezpieczajacego do zaptaty
wymagalnej raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania we-
zwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci HDI z uptywem wyznaczonego terminu ptatnosci.
W braku wezwania ze strony HDI umowa ubezpieczenia nie wygasa, a HDI przystuguje roszcze-
nie o zaptate zalegtej sktadki.

W przypadku umdw ubezpieczenia zawieranych w formie zbiorowej lub rodzinnej, odpowie-
dzialnos¢ HDI w odniesieniu do poszczegdinych ubezpieczonych ustaje z dniem wyptaty odszko-
dowania/$wiadczenia wyczerpujacego sume ubezpieczenia/gwarancyjng w zakresie poszczegol-
nych ryzyk objetych umowa ubezpieczenia.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§17

1. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, zgodnie z § 13 ust. 1,

2) z dniem wypowiedzenia przez HDI umowy ubezpieczenia za skutkiem natychmiastowym lub
z uptywem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka lub jej pierwsza rata, zgodnie
z§ 16 ust. 9,

3) z uptywem 7 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty zalegtej, kolejnej raty sktadki,
w przypadku braku jej wptaty, zgodnie z § 16 ust. 11,

4) z dniem wyptaty odszkodowania/$wiadczenia wyczerpujacego sume ubezpieczenia/gwaran-
cyjna w zakresie poszczegolnych ryzyk.

Zaptacenie sktadki/raty sktadki po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia nie skutkuje wznowieniem
tej umowy, ani tez zawarciem nowej umowy na dotychczasowych warunkach.

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia, HDI przy-
stuguje sktadka za czas trwania odpowiedzialnosci.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§18

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na czas okreslony, HDI moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy ponosito odpowiedzialnos¢ jeszcze przed za-
ptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczedniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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3.

4.

Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, HDI moze jg wypowiedzie¢ z waznych powoddw,

takich jak:

1) proba wytudzenia lub wytudzenie odszkodowania/$wiadczenia przez ubezpieczajgce-
go/ubezpieczonego,

2) stwierdzenie, iz kolejna szkoda wyrzadzona zostata z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa ubezpieczajacego/ubezpieczonego.

Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§19

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajacy bedacy
0sobg fizyczng ma prawo odstagpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ja-
kim HDI udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

SUMA UBEZPIECZENIA/GWARANCYJNA | WARUNKI JEJ ZMIANY
§ 20

Goérng granice odpowiedzialnosci HDI stanowi suma ubezpieczenia/gwarancyjna okreslona
w umowie ubezpieczenia, odrebnie dla kazdego ryzyka, z uwzglednieniem podlimitéw kwoto-
wych okreslonych w niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia z tytutu $wiadczonych ustug assistance jest réwna sumie ubezpieczenia
z tytutu kosztéw leczenia.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz ustug assistance, koszt transportu do kraju
innego niz Rzeczpospolita Polska jest ograniczony kwotg, jaka odpowiada zorganizowaniu przez
HDI takiego transportu do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sume ubezpieczenia w ubezpieczeniu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
noclegu lub przelotu/przejazdu stanowi odpowiednio: cena imprezy lub cena noclegu lub cena

biletu.

Sume gwarancyjng z tytutu szkéd rzeczowych w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej sta-
nowi 15% sumy gwarancyjnej.

Suma ubezpieczenia/gwarancyjna ulega zmniejszeniu o wartos¢ kazdego wyptaconego odszko-
dowania/$wiadczenia.

Sume ubezpieczenia/gwarancyjng ustala sie na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie
ubezpieczenia dla kazdego ryzyka.

Suma ubezpieczenia/gwarancyjna moze zosta¢ podwyzszona po optaceniu dodatkowej sktadki.

Podwyzszona suma ubezpieczenia/gwarancyjna stanowi gorna granice odpowiedzialnosci HDI od
dnia nastepnego po optaceniu dodatkowej sktadki.
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SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA/ZWROTU SKEADKI UBEZPIECZENIOWE!)

10.

11.

12.

W ubezpieczeniu zbiorowym suma ubezpieczenia/gwarancyjna moze zostac¢ podwyzszona, pod
warunkiem wyrazenia zgody przez wszystkie ubezpieczone osoby.

W przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej okreslonej dla danego ryzyka obje-
tego umowa ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ HDI w zakresie tego ryzyka wygasa.

W ubezpieczeniu zbiorowym, w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej
w odniesieniu do jednej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa, odpowiedzialno$¢ HDI w sto-
sunku do tej osoby wygasa.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA/ZWROTU SKLADKI
UBEZPIECZENIOWE)

Sposéb ustalania sktadki ubezpieczeniowej
§21

Sktadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy aktualnej w dniu zawierania umowy ubezpie-
czenia.

Sktadka ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i uzalezniona jest od:
1) okresu ubezpieczenia,

2) sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej,
3) formy umowy ubezpieczenia,

4) strefy geograficznej,

5) zakresu ubezpieczenia,

6) przebiegu szkodowosci.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci HDI, jako iloczyn skfadki za osobodzien
i liczby dni okresu ubezpieczenia, z uwzglednieniem znizek i zwyzek sktadki.

Sktadke pobiera sie w ztotych, przeliczajac sktadke taryfowa wyrazong w EUR wedtug sredniego
kursu NBP z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Przy zmianie warunkéw umowy w trakcie jej trwania, powodujacej koniecznos¢ optacenia dodat-
kowej sktadki lub zwrotu skfadki, sktadke te przelicza sie wedtug taryfy sktadek zgodnej z data
zawartej umowy ubezpieczenia.

Dodatkowa sktadka, o ktérej mowa w ust. 5 ptatna jest jednorazowo.

Sposob optacania i zwrotu sktadki ubezpieczeniowej
§22

Opfata sktadki lub jej pierwszej raty nastepuje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze
w dokumencie ubezpieczenia okreslono inny sposéb badz termin optacenia sktadki lub jej pierw-

szej raty.

Jezeli umowa ubezpieczenia doszta do skutku przed doreczeniem dokumentu ubezpieczenia,
optaty sktadki lub jej pierwszej raty nalezy dokonac w ciggu 14 dni od jego doreczenia.

HDI moze wyrazi¢ zgode na optate sktadki rocznej w ratach, przy czym terminy opfat kolejnych
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rat sktadki HDI okresla w dokumencie ubezpieczenia, a nieoptacenie kolejnej raty sktadki we
wskazanym terminie moze powodowac ustanie odpowiedzialnosci HDI zgodnie z § 16 ust. 11.

HDI moze potracic zalegta sktadke/rate sktadki z kwoty wyptacanego odszkodowania/swiadcze-
nia w przypadku, gdy termin jej ptatnosci przypadat przed dniem wyptaty odszkodowania/$wiad-
czenia. Zapis ten nie ma zastosowania w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;.

Jezeli zaptata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub prze-
kazu pocztowego, za date zaptaty uwaza sie date wptywu srodkédw pienieznych na rachunek
bankowy HDI.

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia ubezpie-
czajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej, z za-
strzezeniem ust. 7 i 8.

Zwrot sktadki nie przystuguje, gdy HDI wyptacito odszkodowanie/Swiadczenie réwne sumie
ubezpieczenia/gwarancyjnej. Zwrot sktadki nie przystuguje réwniez w sytuacji, gdy w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia zostaty wyptacone odszkodowania/$wiadczenia za szkody, ktére
tacznie wyczerpaty sume ubezpieczenia/gwarancyjna.

Jezeli w okresie ubezpieczenia wystapity szkody, za ktére HDI wyptacito odszkodowanie/$wiad-
czenie, zwrot sktadki przystuguje za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej w wy-
sokosci pomniejszonej o procentowy udziat wyptaconych odszkodowar/$wiadczenr w sumie
ubezpieczenia/gwarancyjnej.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Zasady ogdlne
§23

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia lub poszkodowany ma pra-
wo uzyskac od HDI informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci HDI
lub wysokosci odszkodowania/swiadczenia.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1T moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez HDI udostepnio-
nych informagji, a takze sporzadzania na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
za zgodnos¢ z oryginatem.

Ubezpieczajacy moze wskazac jedng lub wiecej oséb uprawnionych do otrzymania sumy ubez-
pieczenia w razie $mierci osoby ubezpieczone]. Ubezpieczajacy moze kazde z tych zastrzezen
zmieni¢ lub odwotaé w kazdym czasie.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do wykonywania uprawnien, o kté-

rych mowa w ust. 3, konieczna jest uprzednia zgoda ubezpieczonego. Ubezpieczony moze sa-
modzielnie wykonywac uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 3.
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ZASADY OGOLNE

Jezeli wskazano kilka 0séb uprawnionych do otrzymania sumy ubezpieczenia, a nie oznaczono
udziatu kazdej z nich w tej sumie, ich udziaty sa réwne.

W przypadku, gdy nie wskazano oséb uprawnionych do otrzymania sumy ubezpieczenia, $wiad-
czenie przystuguje cztonkom rodziny w nastepujacej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom
oraz pozostatym spadkobiercom w kolejnosci wynikajacej z dziedziczenia ustawowego.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
HDI wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére HDI pytato w formularzu oferty (wniosku) albo
w innych pismach.

Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiagzek o ktérym mowa w ust. 7
cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Ubezpieczajacy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany jest:

1) zawiadomic na pismie o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7,

2) przestrzegac ogdlnie obowiazujacych przepiséw bezpieczenstwa majacych na celu zapobie-
ganie powstaniu szkody,

3) w przypadku uzyskania informacji o powstaniu zdarzenia, ktére moze spowodowac szkode,
uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

10. W razie powstania szkody, ubezpieczajacy obowigzany jest:

11.

12.

13.

14.

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieze-
nia zwiekszeniu rozmiaru i powstaniu dalszych szkod,

2) zapewni¢ pomoc lekarskg poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci zabezpieczy¢
mienie 0séb poszkodowanych,

3) niezwitocznie powiadomic¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach i wypadku powstatym
w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo,

4) powiadomic¢ HDI i/lub Centrum Alarmowe o szkodzie — w sposéb, o ktérym mowa w § 31
ust. 1 —4 — podajac rodzaj i rozmiar szkody,

5) udzieli¢ przedstawicielowi HDI pomocy i wyjasnien w ustalaniu okolicznosci powstania szko-
dy, jej rozmiaréw i wysokosci,

6) przedstawi¢ w ustalonym terminie i formie rachunek szkody (roszczenie),

7) zabezpieczy¢ prawa HDI do dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpo-
wiedzialnych za szkode.

HDI nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére zgodnie z ust. 7, ust. 8 i ust. 9 pkt
1 nie zostaty podane do wiadomosci HDI.

Jezeli ubezpieczajacy nie poda do wiadomosci HDI okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 11 wsku-
tek winy umysinej, przyjmuje sie, ze wypadek objety umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sa
skutkiem pominigtych okolicznosci.

Jezeli ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okre-
Slonych w ust. 9 pkt 3 i ust. 10 pkt 1, HDI jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zapisy niniejszego paragrafu

stosuje sie rowniez do ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.
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15. Ubezpieczajacy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze wnie$¢ w formie pisemnej skarge

lub zazalenie, dotyczace dziatalnosci HDI zwigzanej z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, do
jednostki nadrzednej nad jednostka, ktérej skarga dotyczy lub do Rzecznika Ubezpieczonych.

Koszty leczenia i nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
§24

W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczajacy/ubezpieczony obo-

wigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkdw wypadku poprzez poddanie sie opiece lekarskiej i zalecone-
mu leczeniu,

2) powiadomi¢ HDI o zakonczeniu leczenia facznie z zalecang przez lekarza rehabilitacja,

3) dostarczy¢ HDI dokumentacje medyczng dotyczaca nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku oraz oryginaty rachunkéw, dowoddw optat w zakresie poniesionych kosztow lecze-
nia,

4) umozliwi¢ HDI uzyskanie od lekarzy prowadzacych leczenie, placowek medycznych lub urze-
déw, informacji zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,

5) poddac sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wy-
tgczeniem badan genetycznych, w celu ustalenia prawa do odszkodowania/$wiadczenia i jego
wysokosci.

W przypadku $mierci ubezpieczajacego/ubezpieczonego, uprawniony do odbioru $wiadczenia,
obowigzany jest przedtozy¢ wyciag z aktu zgonu ubezpieczonego oraz wiasny dokument tozsa-
mosci. W uzasadnionych przypadkach HDI moze zazadac¢ od uprawnionego dokumentu medycz-
nego okreslajacego przyczyne zgonu.

Assistance
§ 25

W przypadku powstania zdarzenia w zakresie ubezpieczenia assistance ubezpieczajgcy/ubezpie-

czony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie skontaktowac sie z czynnym catg dobe Centrum Alarmowym (dane telefoniczne
Centrum Alarmowego znajduja sie w dokumencie ubezpieczenia),

2) podac wszelkie informacje w celu uzyskania zadanej pomocy z zakresu ustug assistance,
a przede wszystkim:

numer dokumentu ubezpieczenia,

imie i nazwisko,

numer telefonu lub adres do kontaktu,

opis okolicznodci, w ktérych sie znalazt oraz informacje dotyczacg pomocy, ktérej po-

trzebuje.

KETNEIRE TS

Ubezpieczajacy/ubezpieczony zobowigzany jest stosowac sie do zalecern Centrum Alarmowego
pod ryzykiem odmowy lub zmniejszenia odszkodowania/swiadczenia.

W sytuacji, gdy ubezpieczajacy/ubezpieczony zorganizuje samodzielnie, pomoc okreslong za-
kresem ubezpieczenia, bez powiadomienia Centrum Alarmowego, HDI refunduje poniesione
koszty na podstawie przedtozonych rachunkéw i dowodoéw ich zaptaty, maksymalnie jednak do
wysokosci kosztéw, jakie HDI poniostoby, gdyby organizowato pomoc we wiasnym zakresie.
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Bagaz podrézny
§26

W przypadku powstania szkody w ubezpieczonym bagazu podréznym, ubezpieczajacy/ubezpieczo-
ny zobowigzany jest:

i

jezeli szkoda powstata w wyniku kradziezy z wtamaniem, rozboju — o fakcie tym niezwtocznie

zawiadomi¢ policje, osoby odpowiedzialne za przewdz lub przechowanie bagazu (przewoz-

nik, miejsce zakwaterowania, przechowalnia bagazu, parking) oraz uzyskaé potwierdzenie

tego faktu na pismie tacznie z wykazem utraconych przedmiotéw,

w przypadku jakiegokolwiek ubytku lub uszkodzenia bagazu — uzyskac pisemne potwier-

dzenie zaistnienia szkody od osoby odpowiedzialnej za przewdz lub przechowanie bagazu

(przewoznik, miejsce zakwaterowania, przechowalnia bagazu, parking), facznie z wykazem

utraconych przedmiotow,

dostarczy¢ do HDI:

a) wykaz utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw wraz z ich wartoscig, data zakupu,

b) kopie zawiadomienia o szkodzie ztozonego na policji oraz odpowiednim osobom odpo-
wiedzialnym za przewoz lub przechowanie bagazu,

c) protokot potwierdzajacy utrate, ubytek lub uszkodzenie bagazu.

Sprzet sportowy
§27

W przypadku powstania szkody w ubezpieczonym sprzecie sportowym ubezpieczajacy/ubezpieczony
zobowiazany jest:

D

jezeli szkoda powstata w wyniku kradziezy z wlamaniem, rozboju — o fakcie tym niezwtocz-

nie zawiadomic policje, osoby odpowiedzialne za przewoz lub przechowanie sprzetu spor-

towego (przewoznik, miejsce zakwaterowania, przechowalnia bagazu/sprzetu sportowego,

parking) oraz uzyskac potwierdzenie tego faktu na pismie tacznie z wykazem utraconych

elementdw sprzetu sportowego,

w przypadku jakiegokolwiek ubytku lub uszkodzenia sprzetu sportowego — uzyskac pisemne

potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby odpowiedzialnej za przewdz lub przechowanie

sprzetu (przewoznik, miejsce zakwaterowania, przechowalnia bagazu/sprzetu sportowego,

parking), tacznie z wykazem utraconych elementdw sprzetu sportowego,

dostarczy¢ do HDI:

a) wykaz utraconych lub uszkodzonych elementéw sprzetu sportowego, z datg zakupu,

b) kopie zawiadomienia o szkodzie ztozonego na policji oraz odpowiednim osobom odpo-
wiedzialnym za przewdz lub przechowanie sprzetu sportowego,

c) protokot potwierdzajacy utrate, ubytek lub uszkodzenie sprzetu sportowego.

Odpowiedzialnosc cywilna
§28

W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczajacego/ubezpie-
czonego w stosunku do 0séb trzecich — ubezpieczajacy/ubezpieczony zobowigzany jest:

1
2
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ul

sporzadzi¢ oswiadczenie podajace przyczyny, okolicznosci i przebieg zdarzenia,

powiadomic niezwtocznie o szkodzie Centrum Alarmowe lub HDI, podajac rodzaj i rozmiar szkody,
nie zaspokajac roszczen poszkodowanego i nie zawierac jakiejkolwiek ugody bez zgody HDI,
powiadomi¢ HDI o wszczetym postepowaniu cywilnym lub karnym,

udzieli¢ HDI wszelkich petnomocnictw niezbednych do prowadzenia postepowania cywilne-
go lub karnego.
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Koszty odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej, koszty odwotania noclegu, koszty
odwotania przelotu/przejazdu
§29

W przypadku powstania zdarzenia w zakresie ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa w im-
prezie turystycznej lub kosztéw odwotania noclegu lub kosztéw odwotania przelotu/przejazdu ubez-
pieczajacy/ubezpieczony zobowigzany jest:

1) w ciggu 2 dni roboczych od daty zaistnienia zdarzenia powiadomi¢ organizatora turystyki

o koniecznosci odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub odwotania noclegu lub

odwotania przelotu/przejazdu z podaniem przyczyny odwotania. W razie pdzniejszego zgto-

szenia odwotania, HDI odpowiada do kwoty kosztow, jakie ponidstby ubezpieczajacy/ubez-
pieczony, gdyby powiadomit organizatora turystyki w wymaganym terminie,
2) dostarczy¢ do HDI:

a) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej lub umowe o rezerwacje hotelu lub bilet
wraz z dowodem optaty,

b) zaswiadczenie od organizatora turystyki o wysokosci kwoty do zwrotu z tytutu odwota-
nia uczestnictwa w imprezie turystycznej lub odwotania noclegu lub odwotania przelo-
tu/przejazdu,

c) dokumentacje potwierdzajaca fakt wystgpienia zdarzenia skutkujacego odwotaniem
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub odwotania noclegu lub odwotania przelo-
tu/przejazdu.

Prawa i obowigzki HDI
§30

1. HDI moze zbiera¢ odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umo-
wy ubezpieczenia, zawarte w umowach ubezpieczenia lub o$wiadczeniach ubezpieczajacych
sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dane ubezpieczonych lub uprawnionych
z umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku zaistnienia zdarzenia skutkujacego wyptata odszkodowania/swiadczenia objetego
umowg ubezpieczenia, HDI zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowodoéw oraz
zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

3. HDI przystuguje prawo monitorowania ryzyka dla celéw ubezpieczeniowych.

4. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia HDI ma obowiazek doreczy¢ ubezpieczajgcemu tekst
OWU i fakt ten winien by¢ potwierdzony przez ubezpieczajgcego w dokumencie ubezpieczenia.

5. HDI ma obowigzek na zadanie ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uprawnionego z umowy
ubezpieczenia lub poszkodowanego udostepnic¢ posiadane przez siebie informacje zwigzane
z wypadkiem lub zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia jego odpowiedzialnosci oraz ustale-
nia okolicznosci wypadkdw i zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci odszkodowania/$wiad-
czenia.

6. HDI ma obowigzek poinformowac ubezpieczajacego/ubezpieczonego o mozliwosci dochodze-
nia roszczenia na drodze sadowe;j.
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ODSZKODOWANIA | SWIADCZENIA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Tryb dochodzenia roszczen z umowy ubezpieczenia
§ 31

W przypadku wystapienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia, ubezpieczajacy zobowigzany
jest zgtosic ten fakt do Oddziatu, w ktérym zawart umowe ubezpieczenia lub do najblizszego
Oddziatu HDI.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do zgtoszenia szkody obowigzany
jest zaréwno ubezpieczajacy, jak i ubezpieczony, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

Zgtoszenie szkody, o ktérym mowa w ust. 1 winno nastapic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od zajécia zdarzenia lub uzyskania o nim informacji lub powrotu do kraju, z uwzglednie-
niem zapisu ust. 4.

Zgtoszenie szkody z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw winno nastapic nie-
zwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 6 miesiecy od zajscia zdarzenia lub uzyskania o nim informagji
lub powrotu do kraju.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 3
i 4, HDI moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie/Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczyni-
to sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, HDI informuje o tym ubezpieczaja-
cego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszo-
nych roszczen i wysokosci odszkodowania/$wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci HDI lub wysokosci odszkodowania/$wiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY
| ODSZKODOWANIA/SWIADCZENIA

Zasady ogdlne
§32

HDI ustala odszkodowanie/$wiadczenie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody, nie wiek-
szej jednak niz suma ubezpieczenia/gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia.

Jezeli ten sam przedmiot, w tym samym czasie, jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch
lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowsa,
ubezpieczajacy/ubezpieczony nie moze zadac odszkodowania przenoszacego wysokosc¢ szkody.
Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez
niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielo-
krotnego ubezpieczenia.
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Jezeli w umowach ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 2, uzgodniono ze suma wyptacona
przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty
odszkodowania w czesci przenoszacej wysokosc szkody ubezpieczajacy/ubezpieczony moze za-
dac tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie,
suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

Zapisy ust. 2 i 3 nie dotycza ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz odpowie-
dzialnosci cywilnej.

HDI'w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa
w § 23 ust. 9 pkt 3 i ust. 10 pkt 1, jezeli $rodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Koszty leczenia
§33

HDI pokrywa koszty leczenia nagtego zachorowania lub nastepstw nieszczesliwego wypadku,
udokumentowane na podstawie oryginatow rachunkéw i dowodoéw opfat.

Koszty leczenia stomatologicznego pokrywane sa do wysokosci rownowartosci 150 EUR — na
wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia.

Assistance
§34

HDI z tytutu umowy ubezpieczenia assistance nie wyptaca ubezpieczajacemu/ubezpieczonemu od-
szkodowania w pieniadzu, lecz organizuje pomoc, ktérej koszty ponosi we wtasnym zakresie z za-
strzezeniem zapisu § 25 ust. 3.

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
§35

Wysokos¢ odszkodowania/$wiadczenia ustala sie w nastepujacy sposéb:
1) Swiadczenie w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu:

a) S$wiadczenie w przypadku 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie w petnej
wysokosci sumy ubezpieczenia,

b) Swiadczenie w przypadku czesciowego trwatego uszczerbku na zdrowiu, ustala sie w ta-
kim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczajacy/ubezpieczony doznat trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie do 100% sumy ubezpieczenia,

c) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu orzekany jest przez lekarza orzecznika/komisje
lekarska na zlecenie i na koszt HDI,

d) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie po zakon-
czeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconych przez lekarza zabiegdw rehabilitacyjnych,

e) przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage czyn-
nikdw majacych wptyw na stopien trwatego uszczerbku, a wynikajacych z rodzaju pracy
wykonywane] przez ubezpieczajagcego/ubezpieczonego,

f) przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu bierze sie pod uwage stopien
uszkodzenia organu lub ukfadu istniejacy przed wypadkiem. Wéwczas procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy pomiedzy stopniem uszczerbku
po i przed wypadkiem,
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g) jezeli ubezpieczajacy/ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie zmart w nastepstwie tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu Smierci wy-
ptaca sie osobie uprawnionej wowczas, jezeli jest ono wyzsze od swiadczenia wyptacone-
go ubezpieczajgcemu/ubezpieczonemu, potracajac uprzednio wyptacona kwote,

h) jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercig ubez-
pieczajgcego/ubezpieczonego, jako stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu przyjmuje
sie przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalony wedtug oceny leka-
rzy powotanych przez HDI,

i) jezeli po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a przed wyptata swiadcze-
nia, ubezpieczajacy/ubezpieczony zmart z przyczyn innych niz nastepstwa nieszczesli-
wego wypadku, $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej, w wysokosci swiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

2) Swiadczenie w przypadku $mierci na skutek nieszczesliwego wypadku:

a) w przypadku $mierci wysoko$¢ Swiadczenia wynosi 50% sumy ubezpieczenia,

b) dwiadczenie w przypadku $mierci na skutek nieszczesliwego wypadku wyptaca sie
uprawnionemu.

3) Koszty nabycia Srodkéw pomocniczych:

a) HDI pokrywa niezbedne koszty nabycia srodkéw pomocniczych, udokumentowane na
podstawie oryginatéw rachunkéw lub dowoddw opfat,

b) zwrot kosztow nabycia srodkéw pomocniczych nastepuje do wysokosci 20% sumy
ubezpieczenia,

c) koszty nabycia srodkéw pomocniczych refunduje sie, jezeli nie zostaty pokryte z innych
zrédet.

Niezaleznie od wyptaty odszkodowar/swiadczen objetych umowa ubezpieczenia HDI pokrywa:

1) niezbedne koszty przejazdu ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, najtan-
szym dostepnym oraz mozliwym ze wzgledu na stan zdrowia $rodkiem komunikacji, do i z
— miejsca komisji lekarskiej, powotanej przez HDI,

2) koszty zleconych przez HDI badan lekarskich wykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, o ktérych mowa w § 24 ust. 1 pkt 5.

Bagaz podrozny, sprzet sportowy
§36

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku szkody z ubezpieczenia bagazu podréznego lub sprzetu
sportowego ustala sie na podstawie oryginatéw rachunkéw zakupu lub w przypadku ich braku,
wartosci rzeczywistej utraconych badz uszkodzonych przedmiotéw stanowigcych bagaz podroz-
ny lub sprzet sportowy, w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem stopnia zuzycia.

W przypadku czesciowego lub catkowitego uszkodzenia przedmiotu wysoko$¢ odszkodowania usta-
la sie wedtug rzeczywistych kosztéw naprawy, na podstawie przedtozonych oryginatéw rachunkoéw,
przy czym koszty naprawy nie moga przekroczy¢ rzeczywistej wartosci uszkodzonego przedmiotu.

W przypadku, gdy ubezpieczajacy/ubezpieczony otrzyma odszkodowanie od osoby trzeciej zo-
bowigzanej do naprawienia szkody, HDI wyptacane odszkodowanie pomniejsza o kwote otrzy-
mang uprzednio przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego.

Jezeli ubezpieczajacy/ubezpieczony odzyska utracone przedmioty w stanie nieuszkodzonym

przed wyptatg odszkodowania, HDI pokrywa jedynie koszty odzyskania utraconych przedmiotéw
do wysokosci sumy ubezpieczenia.
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5. Jezeli ubezpieczajacy/ubezpieczony odzyska utracone przedmioty w stanie nieuszkodzonym po wy-
ptacie odszkodowania, zobowigzany jest do zwrotu otrzymanego odszkodowania.

6. Jezeli ubezpieczajgcy/ubezpieczony odzyska utracone przedmioty w stanie uszkodzonym po wyptacie
odszkodowania, zobowigzany jest do zwrotu otrzymanego odszkodowania pomniejszonego o kosz-
ty naprawy, o ktérych mowa w ust. 2i 3.

Odpowiedzialnos¢ cywilna
§ 37

1. HDI ustala wysoko$¢ odszkodowania/swiadczenia na podstawie otrzymanych dokumentéw potwier-
dzajacych zasadnos¢ roszczen poszkodowanego.

2. W granicach sumy gwarancyjnej HDI refunduje:
1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcdw, powotanych za zgodg HDI w celu ustalenia okolicz-
nosci i/lub rozmiaru szkody,
2) uzasadnione i uzgodnione z HDI koszty procesu z udziatem ubezpieczajacego/ubezpieczo-
nego jako strony pozwanej, przeciwko ktdrej toczy sie proces o naprawienie szkody objetej
ochrong ubezpieczeniowa.

Koszty odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej, koszty odwotania noclegu, koszty
odwotania przelotu/przejazdu
§38

W przypadku odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub odwotania noclegu lub odwota-
nia przelotu/przejazdu, HDI wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztow, ktérymi ubezpieczaja-
cy/ubezpieczony zostanie obcigzony przez organizatora turystyki, jednak nie wyzszej niz suma ubez-
pieczenia.

Wyptata odszkodowania/swiadczenia
§39

1. HDI wyptaca odszkodowanie/swiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu, o ktérym mowa w § 31 ust. 6, za-
wartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2. Odszkodowanie/swiadczenie wyptaca sie ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, lub osobie uprawnio-
nej do odbioru odszkodowania/éwiadczenia.

3. Jezeli ubezpieczonym jest osoba matoletnia — odszkodowanie/$wiadczenie wyptaca sie rodzicom lub
opiekunom prawnym.

4. HDI wypfaca odszkodowanie/swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomie-
nia o wypadku.

5. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 4, okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci HDI albo wysokosci odszkodowania/$wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodo-
wanie/$wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania/$wiadczenia HDI powinno wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 4.
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WYPLATA ODSZKODOWANIA/SWIADCZENIA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub ustawie HDI nie wyptaci odszkodowania/$wiadcze-
nia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania/swiadczenia.

Jezeli odszkodowanie/Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okre-
$lona w zgtoszonym roszczeniu, HDI informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czesciowa od-
mowe wyptaty odszkodowania/$wiadczenia. Informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o moz-
liwosci dochodzenia roszczenia na drodze sadowej.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony lub poszkodowany nie zgadza sie z ustaleniami HDI, co
do odmowy wyptaty odszkodowania/$wiadczenia albo co do jego wysokosci, moze w terminie
30 dni od daty zawiadomienia ztozy¢ w formie pisemnej odwotanie co do odmowy wyptaty
odszkodowania/$wiadczenia albo co do jego wysokosci.

Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 8 sktada sie do jednostki nadrzednej nad jednostka, ktdra
wydata decyzje.

Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 8 powinno by¢ rozpatrzone w terminie 30 dni od daty jego
ztozenia z zastrzezeniem ust 11.

W przypadku, gdy ze wzgledu na skomplikowany stan faktyczny sprawy badz koniecznos¢ prze-
prowadzenia dodatkowych ekspertyz i czynnosci wyjasniajacych, rozpatrzenie odwotania w ter-
minie wskazanym w ust. 8 nie bedzie mozliwe, sktadajacy odwotanie zostanie powiadomiony
na pismie o powodach i przewidywanym terminie rozpatrzenia odwotania, a jego ostateczne
rozpatrzenie nie moze nastgpi¢ pdzniej, niz w terminie 14 dni od daty zakonczenia czynnosci
uzasadniajacych zmiane terminu rozpatrzenia odwotania.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢ powddz-
two o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia — wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla jego miejsca zamieszkania lub siedziby.

W przypadku, gdy ubezpieczajacy lub poszkodowany posiada adres zamieszkania/siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, odszkodowanie/swiadczenie wyptacane jest w ztotych pol-
skich.

W przypadku, gdy ubezpieczajacy lub poszkodowany posiada adres zamieszkania/siedzibe poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej odszkodowanie/$wiadczenie ustalone w ztotych polskich jest
przeliczane na walute obca.

Przy przeliczeniu walut obcych na ztote polskie oraz ztotych polskich na waluty obce ma zastoso-
wanie kurs sredni walut obcych ogtaszany przez NBP — obowigzujacy w dniu ustalenia odszkodo-
wania.

Ubezpieczajacy/ubezpieczony moze upowazni¢ zagraniczng placbwke medyczna, w ktorej uzy-
skat Swiadczenia zdrowotne, do wystawienia faktury za koszty leczenia na rzecz HDI.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 16 koszty refunduje sie w walucie obowigzujacej w kraju

wystawcy faktury. Podstawa realizacji faktury jest zamieszczenie w niej nazwiska ubezpieczaja-
cego/ubezpieczonego oraz numeru dokumentu ubezpieczenia.
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Roszczenia regresowe (zwrotne)
§40

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania przez HDI roszczenie ubezpie-
czajacego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na HDI
do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

Jezeli HDI wyptacito tylko cze$¢ odszkodowania, ubezpieczajgcemu/ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem HDI.

Nie przechodza na HDI roszczenia ubezpieczajacego/ubezpieczonego przeciwko osobie, z ktd-
ra ubezpieczajacy/ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Zapisy ust. 1 — 3 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek

Postanowienia koricowe
§41

Zawiadomienia i oswiadczenia, ktére w zwigzku z umowa ubezpieczenia sa sktadane przez stro-
ny tej umowy, powinny byc sporzadzane na pismie i doreczane za potwierdzeniem odbioru lub
przesytane listem poleconym.

Jezeli ubezpieczajacy/ubezpieczony zmienit adres badz siedzibe i nie zawiadomit o tym HDI, za-
wiadomienia lub oswiadczenia, skierowane przez HDI listem poleconym, na ostatni adres badz
siedzibe ubezpieczajacego/ubezpieczonego, wywierajag skutki prawne w chwili, w ktdrej doszty-
by do niego, gdyby nie zmienit adresu badz siedziby.

Ogdlne warunki ubezpieczenia HDI Podréz zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu HDI Asekuracja
Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Nr 133/2008 dnia 18 listopada 2008 r.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 15 grudnia 2008 r.

Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu
\

Witold Bej-Betkowski Stanistaw Godlewski
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