











Ogoblne warunki ubezpieczenia podrézy zagranicznych

sportowy, a Generali wyptaca woéwczas odszkodowanie
za ewentualne zniszczenia, zgodnie z niniejszymi OWU;

gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, Ubezpieczony
jest zobowigzany zwréci¢ Generali kwote odszkodowania
albo przekaza¢ Generali prawa wiasnosci albo posiadania
odzyskanych przedmiotow.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA

UCZESTNICTWA W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ ALBO TEZ WCZESNIEJSZEGO

1.

Z NIEJ POWROTU

§ 40
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA Ol

Przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztdéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej impre-
zie turystycznej sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby
obcigzony przez organizatora turystyki w razie odwotania
przez Ubezpieczonego przed planowang datg wyjazdu
uczestnictwa we wczes$niej zarezerwowanej imprezie tu-
rystycznej;

2) kosztow wczesniejszego powrotu z zagranicznej impre-
zy turystycznej sg koszty poniesione przez Ubezpieczo-
nego w zwigzku z wczesniejszym powrotem na teren
Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubez-
pieczonego, spowodowanym zdarzeniami losowymi nie-
zaleznymi od Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posred-

nictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego,

agenta turystycznego majgcego siedzibe na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskie;j.

Umowa ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa

w zagranicznej imprezie turystycznej albo tez wczesniej-

szego z niej powrotu moze by¢ zawarta najpdzniej w cia-

gu 48 godzin od momentu rezerwacji imprezy turystycznej

i wptaty czesci (zaliczki) albo catosci optaty.

Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztéw odwotania

uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej albo tez

wczesniejszego z niej powrotu moze zostaé zawarta wy-
facznie jednoczesnie z ubezpieczeniem kosztow leczenia

i pomocy assistance obowigzujgcym w terminie trwania

imprezy.

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego

w zwigzku z odwotaniem albo wczesniejszym powrotem

z imprezy, gdy jest to skutkiem:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiasto-
wa hospitalizacjg Ubezpieczonego albo powodujgcego
znaczne ograniczenia samodzielnosci ruchowej Ubez-
pieczonego;

2) nagtej ciezkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajacej
natychmiastowej hospitalizacji i nierokujgcej wyzdrowie-
nia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubez-
pieczonego;

3) nagtej ciezkiej choroby albo nieszczesliwego wypad-
ku cztionka rodziny Ubezpieczonego, wymagajacej na-
tychmiastowej hospitalizaciji i nierokujgcej wyzdrowienia
do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpie-
czonego albo wymagajacej obecnosci Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego;

4) zgonu Ubezpieczonego albo cztonka jego rodziny;

5) zaistniatych powaznych zdarzen w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych, takich
jak pozar, zalanie albo wtamanie do lokalu stanowigcego
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, powodujacych
konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych i admi-
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6.

nistracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢
Ubezpieczonego;

6) udokumentowanej kradziezy dokumentow niezbednych
w podrdzy zagranicznej, (np. paszportu, wizy wjazdowej,
dowodu osobistego), pod warunkiem, ze kradziez miata
miejsce w okresie 7 dni poprzedzajacych wyjazd na im-
preze turystyczng i zostata zgtoszona odpowiednim wta-
dzom;

7) bezwarunkowego wezwania przez wtadze administracyj-
ne Rzeczypospolitej Polskiej doreczonego Ubezpieczo-
nemu w czasie podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego,
z wyjatkiem wezwania przez wtadze wojskowe albo we-
zwania w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

8) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy
przez Ubezpieczonego, przypadajgcej w czasie trwa-
nia imprezy zagranicznej, jesli w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym jako
bezrobotny i nie znat daty rozpoczecia pracy.

Za koszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie

turystycznej uwaza sie wytgcznie optaty przewidziane w pi-

semnej umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organiza-
torem turystyki, poniesione przez Ubezpieczonego przed jej

rozpoczeciem w zwigzku z odwotaniem uczestnictwa w im-

prezie.

Za koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy

turystycznej uwaza sie:

1) koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajgcych z za-
wartej umowy uczestnictwa w imprezie;

2) dodatkowe koszty transportu powrotnego - Centrum Po-
mocy Generali organizuje transport albo pokrywa jego
koszty do wysokosci rzeczywiscie poniesionych do-
datkowych kosztéw przez Ubezpieczonego, nie wiecej
jednak niz do kwoty stanowiagcej rownowartos¢ kosztu
transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie imprezy. Kosz-
ty powrotu sg ograniczone do kwoty, jaka odpowiada
kosztom zorganizowania przez Centrum Pomocy Ge-
nerali takiego powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy
turystycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej

Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o kto-

rych mowa w ust. 7 pkt 2 niniejszego paragrafu, sg zwraca-

ne tylko w przypadku, gdy transport na impreze i z imprezy
byt uwzgledniony w umowie uczestnictwa w imprezie.

§ 41
SUMA UBEZPIECZENIA Ol

Suma ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej albo wczesniejszego z niej powrotu
wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest suma dla kaz-
dego Ubezpieczonego.

Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy tu-
rystycznej okreslona w umowie zawartej przez Ubezpieczo-
nego z organizatorem turystyki.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, z uwzglednieniem § 43 ust. 2
niniejszych OWU.

§42

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
W RAMACH Ol

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie uczest-

nictwa w zagranicznej imprezie turystycznej albo wczesniej-

szy z niej powrét z powodu:

1) przeciwwskazania lekarskiego do odbycia podrézy,
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz
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poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych przed
zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej;

2) powikfan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw
chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

3) wypadkéw spowodowanych przez Ubezpieczonego
umyslnie albo wskutek razacego niedbalstwa (z zastrze-
zeniem wzgleddw stusznosci w przypadku razacego nie-
dbalstwa), jak réwniez spowodowanych umysinie przez
osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspoinym
gospodarstwie domowym;

4) samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa
i samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubez-
pieczonego;

5) alkoholizmu albo zdarzen zwigzanych bezposrednio
albo posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoho-
lu, uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych albo lekéw nieprzepisanych
przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale sto-
sowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

6) niepoddania sie szczepieniom albo innym zabiegom
prewencyjnym koniecznym przed podrézami do krajow,
w ktorych sg one wymagane;

7) ciazy i wszelkich konsekwenciji z nig zwigzanych;

8) przerwania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu
ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego;

9) sztucznego zaptodnienia albo kazdego innego leczenia
bezptodnosci;

10) choréb psychicznych, nerwic albo depresiji;

11) choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zarazenia
wirusem HIV;

12) epidemii oraz skazen;

13) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jo-
nizujgcego;

14) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodo-
wym;

15) aktow terroru, rozruchéw i niepokojow spotecznych, za-
mieszek, strajk 6w, sabotazu albo zamachow;

16) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w boéjkach,
z wyjagtkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej konieczno$ci;

17) popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpie-
czonego przestepstwa;

18) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce
albo zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

19) braku akceptacji przez Centrum Pomocy Generali kosz-
téw zwigzanych z wczesniejszym powrotem Ubezpie-
czonego z imprezy turystycznej;

20) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy
o odwotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego
przyczynach.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat poza-

taryfowych, ktére ustala organizator imprezy.

§43

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

W RAMACH Ol

Wysokos¢ wyptaconego przez Generali odszkodowania
w zwigzku z odwotaniem imprezy nie moze przekroczy¢
ceny imprezy turystycznej okreslonej w umowie zawartej
przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki i odpowia-
da kosztom jakimi organizator turystyki obcigzytby Ubezpie-
czonego w zwigzku z odwotfaniem imprezy.

Odszkodowanie z tytutu odwotania uczestnictwa w impre-
zie turystycznej jest pomniejszane o franszyze redukcyjnag
w wysokosci 20% przyznanej kwoty odszkodowania.
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W razie wczes$niejszego powrotu z imprezy turystycznej wy-
soko$¢ odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia
(ustugi) stanowi procent wartosci ceny imprezy za niewyko-
rzystane dni pobytu wraz z wartoscig transportu powrotnego
wliczonego w cene imprezy, z zastrzezeniem, ze wysokosc¢
odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpiecze-
nia.

§ 44

POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU
ZDARZENIA W RAMACH Ol

W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej impre-

zie turystycznej, Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie

poinformowac organizatora turystyki o odwotaniu uczestnic-
twa i jego przyczynach w ciggu 24 godzin albo w uzasad-
nionych i udokumentowanych przypadkach nie pdzniej niz

w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego

odwotanie. W razie nie dotrzymania tego terminu Generali

moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy, ktérg Ubezpie-
czony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w dniu
zgtoszenia zdarzenia.

W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej impre-

zy turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest przed pod-

jeciem jakichkolwiek dziatari powiadomi¢ Centrum Pomocy

Generali w ciagu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarze-

nia uzasadniajgcego wczesniejszy powrdt o koniecznosci

i przyczynach wczesniejszego powrotu. W razie nie dotrzy-

mania tego zalecenia Generali ma prawo do odpowiedniego

pomniejszenia wyptacanego odszkodowania, o ile narusze-
nie terminu miato wptyw na zwiekszenie szkody albo unie-
mozliwito ustalenie okolicznos$ci i skutkow wypadku.

W sytuacjach okreslonych w § 40 ust. 5 niniejszych OWU

nalezy najpdzniej w ciagu 7 dni od daty zgtoszenia do orga-

nizatora imprezy dostarczy¢ do Generali:

1) umowe uczestnictwa w imprezie;

2) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu uczestnictwa
w imprezie poswiadczone przez organizatora imprezy
albo wczesniejszym powrocie poswiadczone przez or-
ganizatora imprezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokos$ci po-
tracen z tytutu odwotania uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej badz wczesniejszego z niej powrotu;

4) oryginaty rachunkéw i dowodow ich zaptaty za transport
powrotny w przypadku wczesniejszego powrotu z im-
prezy i poniesienia wczesniej uzgodnionych kosztow;

5) dokumentacje potwierdzajaca konieczno$¢ odwotania
uczestnictwa w imprezie turystycznej albo wczesniejsze-
go z niej powrotu, a w szczegolnosci dokumentacje le-
karska, zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystapie-
nie szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wtadz
stwierdzajgce wystgpienie zdarzen losowych.

Generali warunkuje rozpatrywanie roszczenia od udoku-
mentowania przez Ubezpieczonego zgtoszonych zdarzen
losowych albo od opinii lekarza Centrum Pomocy Generali,
ze przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty me-
dyczne dotyczg faktycznego stanu rzeczy.
W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razgcego nie-
dbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 2 lub 3 niniejszego
paragrafu Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ odszko-
dowanie jezeli naruszenie przyczynito sie¢ do zwiekszenia
rozmiarow szkody albo uniemozliwito Generali ustalenia
okolicznosci i skutkow wypadku.
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA
NOCLEGOW

§45
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ON

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, ktorymi Ubezpieczo-
ny zostatby obcigzony przez organizatora turystyki w razie
odwotania wczesniej zarezerwowanych przez Ubezpieczo-
nego noclegdéw przed rozpoczeciem pobytu.
Ubezpieczenie dotyczy odwotania noclegéw w miejscu znaj-
dujgcym sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, zarezerwowanych za po-
$rednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycz-
nego, agenta turystycznego majgcego siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztéw odwotania nocle-

goéw moze by¢ zawarta najp6zniej w ciagu 48 godzin od mo-

mentu rezerwacji noclegéw i wptaty czesci (zaliczki) albo ca-
fosci optaty.

Ubezpieczony moze zosta¢ objety ubezpieczeniem kosztéw

odwotania noclegéw, pod warunkiem, ze ryzyko to nie zo-

stato wczesdniej objete ubezpieczeniem kosztéw odwotania
uczestnictwa w imprezie turystycznej albo tez wczesniejsze-
go z niej powrotu.

Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztéw odwotania noc-

legdbw moze zostac¢ zawarta wytacznie jednoczesnie z ubez-

pieczeniem kosztéw leczenia i pomocy assistance obowig-
zujgcym w terminie trwania pobytu.

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego

w zwigzku z odwotaniem noclegéw, gdy wynika to z naste-

pujacych powodow:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiasto-
wa hospitalizacjg Ubezpieczonego albo powodujacego
znaczne ograniczenia samodzielnosci ruchowej Ubez-
pieczonego;

2) nagtej ciezkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajacej
natychmiastowej hospitalizacji i nie rokujacej wyzdro-
wienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego
Ubezpieczonego;

3) nagtej ciezkiej choroby albo nieszczesliwego wypadku
cztonka rodziny Ubezpieczonego, wymagajgcej natych-
miastowe] hospitalizacji i nie rokujacej wyzdrowienia
do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpie-
czonego albo wymagajacej obecnosci Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego;

4) zgonu Ubezpieczonego albo cztonka jego rodziny;

5) zaistniatych powaznych zdarzen w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych, takich
jak pozar, zalanie albo wtamanie do lokalu stanowigcego
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, powodujgcych
konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych i admi-
nistracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos$é¢
Ubezpieczonego.

§ 46
SUMA UBEZPIECZENIA ON

Suma ubezpieczenia kosztow odwotania noclegéow wska-
zana w dokumencie ubezpieczenia jest suma dla kazdego
Ubezpieczonego.

Sume ubezpieczenia stanowi cena noclegéw okreslona
w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem
turystyki.

Generali ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubez-
pieczenia.
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§ 47

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
W RAMACH ON

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie nocle-

gow z powodu:

1) przeciwwskazania lekarskiego do odbycia podrézy,
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz
poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych przed
rezerwacjg noclegéw w hotelu;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszehn stanow
chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

3) wypadkéw spowodowanych przez Ubezpieczonego
umysinie albo wskutek razgcego niedbalstwa;

4) samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa
i skutkdw samobojstwa niezaleznie od stanu poczytal-
nosci Ubezpieczonego;

5) alkoholizmu albo zdarzeh zwigzanych bezposrednio
albo posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoho-
lu, uzywania narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych, sub-
stancji psychotropowych albo lekéw nieprzepisanych
przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale sto-
sowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

6) niepoddania sie szczepieniom albo innym zabiegom
prewencyjnym koniecznym przed podrézami do krajow,
w ktérych sg one wymagane;

7) cigzy i wszelkich konsekwenciji z nig zwigzanych;

8) przerywania ciazy, o ile nie zostato ono wykonane w celu
ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego;

9) sztucznego zaptodnienia albo kazdego innego leczenia
bezptodnosci;

10) choréb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zarazenia
wirusem HIV;

11) choréb psychicznych, nerwic albo depresiji;

12) epidemii oraz skazen;

13) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jo-
nizujgcego;

14) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodo-
wym;

15) aktow terroru, rozruchdéw i niepokojow spotecznych, za-
mieszek, strajk 6w, sabotazu albo zamachow;

16) wypadkéw wynikajgcych z brania udziatu w bodjkach,
z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci;

17) popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpie-
czonego przestepstwa;

18) odwotania, nieudzielania urlopu przez pracodawce
albo zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

19) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy
o odwotaniu noclegéw w hotelu i jego przyczynach.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat mani-

pulacyjnych, ktére ustala organizator turystyki.

§48

POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU
ZDARZENIA W RAMACH ON

W przypadku odwotania noclegéw Ubezpieczony zobowigza-
ny jest pisemnie poinformowac organizatora turystyki o tym
fakcie i jego przyczynach w ciagu 24 godzin albo w uzasad-
nionych i udokumentowanych przypadkach nie pdzniej niz
w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego
odwotanie.

W razie nie dotrzymania tego terminu Generali moze ogra-
niczy¢ zwrot kosztéw do sumy, ktérg Ubezpieczony bytby
obcigzony przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia
zdarzenia.
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O fakcie odwotania noclegéw Ubezpieczony jest zobowia-
zany powiadomi¢ Generali w ciggu 7 dni od daty zaistnienia
zdarzenia i dostarczy¢ do Generali:

1) umowe rezerwacji noclegéw;

2) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu noclegéw poswiad-
czone przez organizatora imprezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potra-
cen z tytutu odwotaniu noclegéw;

4) dokumentacje potwierdzajgcg konieczno$¢ odwotania
noclegéw, a w szczegdélnosci dokumentacje lekarska,
zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystgpienie
szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wiadz
stwierdzajgce wystgpienie zdarzen losowych.

Generali warunkuje rozpatrywanie roszczenia od udoku-

mentowania przez Ubezpieczonego zgtoszonych zdarzenh

losowych albo od opinii lekarza Centrum Pomocy Generali,
ze przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty me-
dyczne dotyczg faktycznego stanu rzeczy.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA
BILETU LOTNICZEGO

§49
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA OB

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi Ubezpieczony
zostatby obcigzony przez organizatora imprezy w zwigzku
z odwotaniem przez Ubezpieczonego biletu lotniczego licen-
cjonowanych linii lotniczych przed rozpoczeciem podrézy
lotniczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z datg
wylotu okreslong w pierwszym odcinku tego biletu.
Ubezpieczenie dotyczy biletéw lotniczych licencjonowanych
linii lotniczych na wszystkich trasach miedzynarodowych
zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za po-
Srednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycz-
nego, agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztéw odwotania biletu

lotniczego moze zosta¢ zawarta najpdzniej w ciggu 48 go-

dzin od chwili wystawienia (rezerwacji) biletu i wniesienia
czesci albo catosci optaty za bilet lotniczy, nie pézniej jednak
niz przed wylotem.

Ubezpieczony moze zostac objety ubezpieczeniem kosztéw

odwotania biletu lotniczego, pod warunkiem, ze ryzyko to nie

zostato wczesniej objete ubezpieczeniem kosztéw odwota-
nia uczestnictwa w imprezie turystycznej albo tez wczesniej-
szego z niej powrotu.

Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztéw odwotania bile-

tu lotniczego moze zosta¢ zawarta wytacznie jednoczesnie

z ubezpieczeniem kosztéw leczenia i pomocy assistance

obowigzujgcym w terminie waznosci biletu lotniczego.

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczone-

go w zwigzku z odwotaniem biletu lotniczego, gdy wynika

to z nastepujgcych powodéw:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiasto-
wa hospitalizacjg Ubezpieczonego albo powodujgcego
znaczne ograniczenia samodzielnosci ruchowej Ubez-
pieczonego;

2) nagtej ciezkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajacej
natychmiastowej hospitalizacji i nierokujgcej wyzdrowie-
nia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubez-
pieczonego;

3) nagtej ciezkiej choroby albo nieszczesliwego wypad-
ku cztonka rodziny Ubezpieczonego, wymagajacej na-
tychmiastowej hospitalizaciji i nierokujgcej wyzdrowienia
do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpie-
czonego albo wymagajacej obecnosci Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego;
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4) zgonu Ubezpieczonego albo cztonka jego rodziny;

5) zaistniatych powaznych zdarzen w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych, takich
jak pozar, zalanie albo wtamanie do lokalu stanowigcego
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, powodujgcych
koniecznos$¢ wykonania czynnosci prawnych i admi-
nistracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecno$c
Ubezpieczonego.

§ 50
SUMA UBEZPIECZENIA OB

Suma ubezpieczenia kosztéw odwotania biletu lotniczego
wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg dla kaz-
dego Ubezpieczonego.

Sume ubezpieczenia stanowi cena biletu lotniczego, z za-
strzezeniem, ze nie moze ona przekroczy¢ 4000 ztotych.
Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubez-
pieczenia.

§ 51

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
W RAMACH OB

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie biletu

lotniczego z powodu:

1) przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy, wska-
zan do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania
sie leczeniu w warunkach szpitalnych przed rezerwacja
biletu lotniczego;

2) powikfan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanow
chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

3) wypadkdéw spowodowanych przez Ubezpieczonego
umysinie albo wskutek razacego niedbalstwa (z zastrze-
zeniem wzgleddw stusznosci w przypadku razacego nie-
dbalstwa;

4) samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa
i skutkbw samobojstwa niezaleznie od stanu poczytal-
nosci Ubezpieczonego;

5) alkoholizmu albo zdarzen zwigzanych bezposrednio
albo posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoho-
lu, uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych albo lekéw nieprzepisanych
przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale sto-
sowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

6) niepoddania sie szczepieniom albo innym zabiegom
prewencyjnym koniecznym przed podrézami do krajéw,
w ktérych sg one wymagane;

7) ciazy i wszelkich konsekwenciji z nig zwigzanych;

8) przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu
ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego;

9) sztucznego zaptodnienia albo kazdego innego leczenia
bezptodnosci;

10) choréb psychicznych, nerwic albo depresiji;

11) chordéb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zarazenia
wirusem HIV;

12) epidemii oraz skazen;

13) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jo-
nizujgcego;

14) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodo-
wym;

15) aktow terroru, rozruchdw i niepokojow spotecznych, za-
mieszek, strajk ow, sabotazu albo zamachéw;

16) wypadkoéw wynikajacych z brania udziatu w bodjkach,
z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci;
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17) popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpie-
czonego przestepstwa;

18) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce
albo zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

19) anulowania biletow na loty czarterowe;

20) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy
o anulowaniu biletu i jego przyczynach.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty optat poza-

taryfowych.

§52

POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU
ZDARZENIA W RAMACH OB

W przypadku odwotania biletu lotniczego Ubezpieczony
zobowigzany jest pisemnie poinformowac organizatora tu-
rystyki o tym fakcie i jego przyczynach w ciggu 24 godzin,
albo w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach
nie poézniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia
uzasadniajgcego odwotanie. W razie nie dotrzymania tego
terminu Generali moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy,
ktérag Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora tu-
rystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

O fakcie odwotania biletu lotniczego Ubezpieczony jest zo-
bowigzany powiadomi¢ na pismie Generali w ciggu 7 dni
od daty zaistnienia zdarzenia i dostarczyc:

1) blankiet biletu;

2) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu biletu lotniczego
poswiadczone przez organizatora imprezy;
zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokos$ci potra-
cen z tytutu odwotaniu biletu lotniczego;

dokumentacje potwierdzajgcg koniecznos¢ odwotania
biletu lotniczego, a w szczegdlnosci dokumentacje le-
karska, zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystapie-
nie szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wtadz
stwierdzajace wystagpienie zdarzen losowych.

Generali warunkuje rozpatrywanie roszczenia od udoku-
mentowania przez Ubezpieczonego zgtoszonych zdarzenh
losowych albo od opinii lekarza Centrum Pomocy Generali,
ze przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty me-
dyczne dotyczg faktycznego stanu rzeczy.

3)

4)

§53
POSTANOWIENIA KONCOWE

Za zgodg Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczaja-
cym do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe albo odmienne od postanowien
Owu.

Pod rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe
albo odmienne od postanowien OWU, wymagaja pisemne-
go ich potwierdzenia.

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy ubez-
pieczenia powinny by¢ przesytane w formie pisemnej, a Stro-
ny Umowy i Ubezpieczony zobowigzane sg informowac sie
wzajemnie na pi$émie o zmianie adresu.

Obowigzujgcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach
z Generali jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej do-
puszcza sig jej przedtozenie w jezyku angielskim, z zastrze-
zeniem, iz Generali moze wymagac dostarczenia dokumen-
tow ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, wéwczas
dokument ten powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego

W zakresie opodatkowania $wiadczen naleznych z tytutu
umowy ubezpieczenia zastosowanie maja przepisy prawa
podatkowego.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie odpo-
wiednio przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 22 maja
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20083 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony albo osoba uprawnio-
na do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Generali, co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo wnosi
inne skargi albo zazalenia, moze ona wystgpi¢ z wnioskiem
0 ponowne rozpatrzenie sprawy. Wniosek ten zostanie roz-
patrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony albo osoba upraw-
niona do wystagpienia z roszczeniem nie zgadza si¢ z de-
cyzjami Generali, co do odmowy zaspokojenia roszczenia
moze wnies¢ skarge albo zazalenie do Rzecznika Ubezpie-
czonych dziatajacego zgodnie z przepisami ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytal-
nym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

Powdédztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwo-
&ci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamiesz-
kania albo siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uposazonego albo Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy Zagra-
nicznych zostaty przyjete uchwatg Zarzadu Generali T.U. S.A.
nr GNL/1/2/11/2011 z dnia 16 listopada 2011 roku i majg
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 grudnia 2011 roku.

Artur Olech Magdalena Nawtoka

-

Cztonek Zarzadu
Generali T.U. S.A.

Prezes Zarzadu
Generali T.U. S.A.
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