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Ogólne warunki ubezpieczenia podróży zagranicznych
sportowy, a  Generali wypłaca wówczas odszkodowanie 
za ewentualne zniszczenia, zgodnie z niniejszymi OWU;

3)	 gdy odszkodowanie zostało już wypłacone, Ubezpieczony 
jest zobowiązany zwrócić Generali kwotę odszkodowania 
albo przekazać Generali prawa własności albo posiadania 
odzyskanych przedmiotów.

UBEZPIECZENIE KOSZTÓW ODWOŁANIA 
UCZESTNICTWA W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE 
TURYSTYCZNEJ ALBO TEŻ WCZEŚNIEJSZEGO 

Z NIEJ POWROTU

§ 40

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA OI
1.	 Przedmiotem ubezpieczenia:

1)	 kosztów odwołania uczestnictwa w zagranicznej impre­
zie turystycznej są koszty, jakimi Ubezpieczony byłby 
obciążony przez organizatora turystyki w razie odwołania 
przez Ubezpieczonego przed planowaną datą wyjazdu 
uczestnictwa we wcześniej zarezerwowanej imprezie tu­
rystycznej;

2)	 kosztów wcześniejszego powrotu z zagranicznej impre­
zy turystycznej są koszty poniesione przez Ubezpieczo­
nego w  związku z  wcześniejszym powrotem na  teren 
Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubez­
pieczonego, spowodowanym zdarzeniami losowymi nie­
zależnymi od Ubezpieczonego.

2.	 Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za pośred­
nictwem organizatora turystyki, pośrednika turystycznego, 
agenta turystycznego mającego siedzibę na terenie Rzeczy­
pospolitej Polskiej.

3.	 Umowa ubezpieczenia kosztów odwołania uczestnictwa 
w  zagranicznej imprezie turystycznej albo też wcześniej­
szego z  niej powrotu może być zawarta najpóźniej w  cią­
gu 48 godzin od momentu rezerwacji imprezy turystycznej 
i wpłaty części (zaliczki) albo całości opłaty.

4.	 Umowa ubezpieczenia w  zakresie kosztów odwołania 
uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej albo też 
wcześniejszego z  niej powrotu może zostać zawarta wy­
łącznie jednocześnie z  ubezpieczeniem kosztów leczenia 
i  pomocy assistance obowiązującym w  terminie trwania 	
imprezy.

5.	 Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego 
w  związku z  odwołaniem albo wcześniejszym powrotem 
z imprezy, gdy jest to skutkiem:
1)	 nieszczęśliwego wypadku skutkującego natychmiasto­

wą hospitalizacją Ubezpieczonego albo powodującego 
znaczne ograniczenia samodzielności ruchowej Ubez­
pieczonego;

2)	 nagłej ciężkiej choroby Ubezpieczonego, wymagającej 
natychmiastowej hospitalizacji i nierokującej wyzdrowie­
nia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubez­
pieczonego;

3)	 nagłej ciężkiej choroby albo nieszczęśliwego wypad­
ku członka rodziny Ubezpieczonego, wymagającej na­
tychmiastowej hospitalizacji i nierokującej wyzdrowienia 
do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpie­
czonego albo wymagającej obecności Ubezpieczonego 
na  terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju za­
mieszkania Ubezpieczonego;

4)	 zgonu Ubezpieczonego albo członka jego rodziny;
5)	 zaistniałych poważnych zdarzeń w miejscu zamieszkania 

Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych, takich 
jak pożar, zalanie albo włamanie do lokalu stanowiącego 
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, powodujących 
konieczność wykonania czynności prawnych i  admi­

nistracyjnych, przy których niezbędna jest obecność 
Ubezpieczonego;

6)	 udokumentowanej kradzieży dokumentów niezbędnych 
w podróży zagranicznej, (np. paszportu, wizy wjazdowej, 
dowodu osobistego), pod warunkiem, że kradzież miała 
miejsce w okresie 7 dni poprzedzających wyjazd na im­
prezę turystyczną i została zgłoszona odpowiednim wła­
dzom;

7)	 bezwarunkowego wezwania przez władze administracyj­
ne Rzeczypospolitej Polskiej doręczonego Ubezpieczo­
nemu w czasie podróży zagranicznej Ubezpieczonego, 
z wyjątkiem wezwania przez władze wojskowe albo we­
zwania w  związku z  popełnieniem przestępstwa przez 
Ubezpieczonego;

8)	 wyznaczenia przez pracodawcę daty rozpoczęcia pracy 
przez Ubezpieczonego, przypadającej w  czasie trwa­
nia imprezy zagranicznej, jeśli w chwili zawarcia umowy 
ubezpieczenia Ubezpieczony był zarejestrowanym jako 
bezrobotny i nie znał daty rozpoczęcia pracy.

6.	 Za koszt odwołania uczestnictwa w  zagranicznej imprezie 
turystycznej uważa się wyłącznie opłaty przewidziane w pi­
semnej umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organiza­
torem turystyki, poniesione przez Ubezpieczonego przed jej 
rozpoczęciem w związku z odwołaniem uczestnictwa w im­
prezie.

7.	 Za koszty wcześniejszego powrotu z zagranicznej imprezy 
turystycznej uważa się:
1)	 koszty niewykorzystanych świadczeń wynikających z za­

wartej umowy uczestnictwa w imprezie;
2)	 dodatkowe koszty transportu powrotnego - Centrum Po­

mocy Generali organizuje transport albo pokrywa jego 
koszty do  wysokości rzeczywiście poniesionych do­
datkowych kosztów przez Ubezpieczonego, nie więcej 
jednak niż do kwoty stanowiącej równowartość kosztu 
transportu, jaki był uwzględniony w cenie imprezy. Kosz­
ty powrotu są ograniczone do  kwoty, jaka odpowiada 
kosztom zorganizowania przez Centrum Pomocy  Ge­
nerali takiego powrotu do miejsca rozpoczęcia imprezy 
turystycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

8.	 Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej 
Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o  któ­
rych mowa w ust. 7 pkt 2 niniejszego paragrafu, są zwraca­
ne tylko w przypadku, gdy transport na imprezę i z imprezy 
był uwzględniony w umowie uczestnictwa w imprezie.

§ 41

SUMA UBEZPIECZENIA OI
1.	 Suma ubezpieczenia kosztów odwołania uczestnictwa 

w imprezie turystycznej albo wcześniejszego z niej powrotu 
wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumą dla każ­
dego Ubezpieczonego.

2.	 Sumę ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy tu­
rystycznej określona w umowie zawartej przez Ubezpieczo­
nego z organizatorem turystyki.

3.	 Generali ponosi odpowiedzialność maksymalnie do  wyso­
kości sumy ubezpieczenia, z  uwzględnieniem § 43 ust. 2 
niniejszych OWU.

§ 42 

WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI 
W RAMACH OI

1.	 Generali nie ponosi odpowiedzialności za odwołanie uczest­
nictwa w zagranicznej imprezie turystycznej albo wcześniej­
szy z niej powrót z powodu: 
1)	 przeciwwskazania lekarskiego do  odbycia podróży, 

wskazania do  wykonania zabiegu operacyjnego bądź 
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Ogólne warunki ubezpieczenia podróży zagranicznych
poddania się leczeniu w  warunkach szpitalnych przed 
zawarciem umowy uczestnictwa w  imprezie turystycz­
nej;

2)	 powikłań, następstw, komplikacji i  pogorszeń stanów 
chorobowych, które zaistniały przed zawarciem umowy 
ubezpieczenia;

3)	 wypadków spowodowanych przez Ubezpieczonego 
umyślnie albo wskutek rażącego niedbalstwa (z zastrze­
żeniem względów słuszności w przypadku rażącego nie­
dbalstwa), jak również spowodowanych umyślnie przez 
osoby, z którymi Ubezpieczony pozostaje we wspólnym 
gospodarstwie domowym;

4)	 samookaleczenia, usiłowania popełnienia samobójstwa 
i samobójstwa, niezależnie od stanu poczytalności Ubez­
pieczonego;

5)	 alkoholizmu albo zdarzeń związanych bezpośrednio 
albo pośrednio z pozostawaniem pod wpływem alkoho­
lu, używania narkotyków, środków odurzających, sub­
stancji psychotropowych albo leków nieprzepisanych 
przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale sto­
sowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

6)	 niepoddania się szczepieniom albo innym zabiegom 
prewencyjnym koniecznym przed podróżami do krajów, 
w których są one wymagane;

7)	 ciąży i wszelkich konsekwencji z nią związanych;
8)	 przerwania ciąży, o ile nie zostało ono wykonane w celu 

ratowania życia albo zdrowia Ubezpieczonego;
9)	 sztucznego zapłodnienia albo każdego innego leczenia 

bezpłodności;
10)	chorób psychicznych, nerwic albo depresji;
11)	chorób przenoszonych drogą płciową, AIDS i zarażenia 

wirusem HIV;
12)	epidemii oraz skażeń;
13)	wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jo­

nizującego;
14)	działań wojennych o zasięgu lokalnym i międzynarodo­

wym;
15)	aktów terroru, rozruchów i niepokojów społecznych, za­

mieszek, strajk ów, sabotażu albo zamachów;
16)	wypadków wynikających z  brania udziału w  bójkach, 

z  wyjątkiem działania w  obronie koniecznej i  w  stanie 
wyższej konieczności;

17)	popełnienia albo usiłowania popełnienia przez Ubezpie­
czonego przestępstwa;

18)	odwołania, nieudzielenia urlopu przez pracodawcę 
albo zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

19)	braku akceptacji przez Centrum Pomocy Generali kosz­
tów związanych z  wcześniejszym powrotem Ubezpie­
czonego z imprezy turystycznej;

20)	brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy 
o odwołaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego 
przyczynach.

2.	 Generali nie ponosi odpowiedzialności za koszty opłat poza­
taryfowych, które ustala organizator imprezy.

§ 43

USTALENIE WYSOKOŚCI ODSZKODOWANIA 
W RAMACH OI

1.	 Wysokość wypłaconego przez Generali odszkodowania 
w  związku z  odwołaniem imprezy nie może przekroczyć 
ceny imprezy turystycznej określonej w  umowie zawartej 
przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki i odpowia­
da kosztom jakimi organizator turystyki obciążyłby Ubezpie­
czonego w związku z odwołaniem imprezy.

2.	 Odszkodowanie z  tytułu odwołania uczestnictwa w  impre­
zie turystycznej jest pomniejszane o  franszyzę redukcyjną 
w wysokości 20% przyznanej kwoty odszkodowania.

3.	 W razie wcześniejszego powrotu z imprezy turystycznej wy­
sokość odszkodowania za niewykorzystane świadczenia 
(usługi) stanowi procent wartości ceny imprezy za niewyko­
rzystane dni pobytu wraz z wartością transportu powrotnego 
wliczonego w cenę imprezy, z zastrzeżeniem, że wysokość 
odszkodowania nie może być wyższa od sumy ubezpiecze­
nia.

§ 44

POSTĘPOWANIE PRZY WYSTĄPIENIU 
ZDARZENIA W RAMACH OI

1.	 W przypadku odwołania uczestnictwa w zagranicznej impre­
zie turystycznej, Ubezpieczony zobowiązany jest pisemnie 
poinformować organizatora turystyki o odwołaniu uczestnic­
twa i  jego przyczynach w ciągu 24 godzin albo w uzasad­
nionych i udokumentowanych przypadkach nie później niż 
w ciągu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniającego 
odwołanie. W  razie nie dotrzymania tego terminu Generali 
może ograniczyć zwrot kosztów do  sumy, którą Ubezpie­
czony byłby obciążony przez organizatora turystyki w dniu 
zgłoszenia zdarzenia.

2.	 W przypadku wcześniejszego powrotu z zagranicznej impre­
zy turystycznej Ubezpieczony zobowiązany jest przed pod­
jęciem jakichkolwiek działań powiadomić Centrum Pomocy 
Generali w ciągu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarze­
nia uzasadniającego wcześniejszy powrót o  konieczności 
i przyczynach wcześniejszego powrotu. W razie nie dotrzy­
mania tego zalecenia Generali ma prawo do odpowiedniego 
pomniejszenia wypłacanego odszkodowania, o ile narusze­
nie terminu miało wpływ na zwiększenie szkody albo unie­
możliwiło ustalenie okoliczności i skutków wypadku.

3.	 W sytuacjach określonych w § 40 ust. 5 niniejszych OWU 
należy najpóźniej w ciągu 7 dni od daty zgłoszenia do orga­
nizatora imprezy dostarczyć do Generali:
1)	 umowę uczestnictwa w imprezie;
2)	 oświadczenie o  złożonym odwołaniu uczestnictwa 

w  imprezie poświadczone przez organizatora imprezy 
albo  wcześniejszym powrocie poświadczone przez or­
ganizatora imprezy;

3)	 zaświadczenie organizatora imprezy o  wysokości po­
trąceń z tytułu odwołania uczestnictwa w imprezie tury­
stycznej bądź wcześniejszego z niej powrotu;

4)	 oryginały rachunków i dowodów ich zapłaty za transport 
powrotny w  przypadku wcześniejszego powrotu z  im­
prezy i poniesienia wcześniej uzgodnionych kosztów;

5)	 dokumentację potwierdzającą konieczność odwołania 
uczestnictwa w imprezie turystycznej albo wcześniejsze­
go z niej powrotu, a w szczególności dokumentację le­
karską, zaświadczenie z policji potwierdzające wystąpie­
nie szkody w mieniu, zaświadczenie miejscowych władz 
stwierdzające wystąpienie zdarzeń losowych.

4.	 Generali warunkuje rozpatrywanie roszczenia od  udoku­
mentowania przez Ubezpieczonego zgłoszonych zdarzeń 
losowych albo od opinii lekarza Centrum Pomocy Generali, 
że  przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty me­
dyczne dotyczą faktycznego stanu rzeczy.

5.	 W przypadku naruszenia z winy umyślnej albo rażącego nie­
dbalstwa obowiązku określonego w ust. 2 lub 3 niniejszego 
paragrafu Generali może odpowiednio zmniejszyć odszko­
dowanie jeżeli naruszenie przyczyniło się do  zwiększenia 
rozmiarów szkody albo uniemożliwiło Generali ustalenia 
okoliczności i skutków wypadku.
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UBEZPIECZENIE KOSZTÓW ODWOŁANIA 

NOCLEGÓW

§ 45

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA ON
1.	 Przedmiotem ubezpieczenia są koszty, którymi Ubezpieczo­

ny zostałby obciążony przez organizatora turystyki w  razie 
odwołania wcześniej zarezerwowanych przez Ubezpieczo­
nego noclegów przed rozpoczęciem pobytu.

2.	 Ubezpieczenie dotyczy odwołania noclegów w miejscu znaj­
dującym się poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju 
zamieszkania Ubezpieczonego, zarezerwowanych za po­
średnictwem organizatora turystyki, pośrednika turystycz­
nego, agenta turystycznego mającego siedzibę na  terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej.

3.	 Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztów odwołania nocle­
gów może być zawarta najpóźniej w ciągu 48 godzin od mo­
mentu rezerwacji noclegów i wpłaty części (zaliczki) albo ca­
łości opłaty.

4.	 Ubezpieczony może zostać objęty ubezpieczeniem kosztów 
odwołania noclegów, pod warunkiem, że ryzyko to nie zo­
stało wcześniej objęte ubezpieczeniem kosztów odwołania 
uczestnictwa w imprezie turystycznej albo też wcześniejsze­
go z niej powrotu.

5.	 Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztów odwołania noc­
legów może zostać zawarta wyłącznie jednocześnie z ubez­
pieczeniem kosztów leczenia i pomocy assistance obowią­
zującym w terminie trwania pobytu.

6.	 Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego 
w związku z odwołaniem noclegów, gdy wynika to z nastę­
pujących powodów:
1)	 nieszczęśliwego wypadku skutkującego natychmiasto­

wą hospitalizacją Ubezpieczonego albo powodującego 
znaczne ograniczenia samodzielności ruchowej Ubez­
pieczonego;

2)	 nagłej ciężkiej choroby Ubezpieczonego, wymagającej 
natychmiastowej hospitalizacji i  nie rokującej wyzdro­
wienia do  czasu planowanego wyjazdu turystycznego 
Ubezpieczonego;

3)	 nagłej ciężkiej choroby albo nieszczęśliwego wypadku 
członka rodziny Ubezpieczonego, wymagającej natych­
miastowej hospitalizacji i  nie rokującej wyzdrowienia 
do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpie­
czonego albo wymagającej obecności Ubezpieczonego 
na  terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju za­
mieszkania Ubezpieczonego;

4)	 zgonu Ubezpieczonego albo członka jego rodziny;
5)	 zaistniałych poważnych zdarzeń w miejscu zamieszkania 

Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych, takich 
jak pożar, zalanie albo włamanie do lokalu stanowiącego 
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, powodujących 
konieczność wykonania czynności prawnych i  admi­
nistracyjnych, przy których niezbędna jest obecność 
Ubezpieczonego.

§ 46

SUMA UBEZPIECZENIA ON
1.	 Suma ubezpieczenia kosztów odwołania noclegów wska­

zana w dokumencie ubezpieczenia jest sumą dla każdego 
Ubezpieczonego.

2.	 Sumę ubezpieczenia stanowi cena noclegów określona 
w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem 
turystyki.

3.	 Generali ponosi odpowiedzialność maksymalnie do  wyso­
kości sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubez­
pieczenia.

§ 47

WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI 
W RAMACH ON

1.	 Generali nie ponosi odpowiedzialności za odwołanie nocle­
gów z powodu:
1)	 przeciwwskazania lekarskiego do  odbycia podróży, 

wskazania do  wykonania zabiegu operacyjnego bądź 
poddania się leczeniu w  warunkach szpitalnych przed 
rezerwacją noclegów w hotelu;

2)	 powikłań, następstw, komplikacji i  pogorszeń stanów 
chorobowych, które zaistniały przed zawarciem umowy 
ubezpieczenia;

3)	 wypadków spowodowanych przez Ubezpieczonego 
umyślnie albo wskutek rażącego niedbalstwa;

4)	 samookaleczenia, usiłowania popełnienia samobójstwa 
i  skutków samobójstwa niezależnie od  stanu poczytal­
ności Ubezpieczonego;

5)	 alkoholizmu albo zdarzeń związanych bezpośrednio 
albo pośrednio z pozostawaniem pod wpływem alkoho­
lu, używania narkotyków, środków odurzających, sub­
stancji psychotropowych albo leków nieprzepisanych 
przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale sto­
sowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

6)	 niepoddania się szczepieniom albo innym zabiegom 
prewencyjnym koniecznym przed podróżami do krajów, 
w których są one wymagane;

7)	 ciąży i wszelkich konsekwencji z nią związanych;
8)	 przerywania ciąży, o ile nie zostało ono wykonane w celu 

ratowania życia albo zdrowia Ubezpieczonego;
9)	 sztucznego zapłodnienia albo każdego innego leczenia 

bezpłodności;
10)	chorób przenoszonych drogą płciową, AIDS i zarażenia 

wirusem HIV;
11)	chorób psychicznych, nerwic albo depresji;
12)	epidemii oraz skażeń;
13)	wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jo­

nizującego;
14)	działań wojennych o zasięgu lokalnym i międzynarodo­

wym;
15)	aktów terroru, rozruchów i niepokojów społecznych, za­

mieszek, strajk ów, sabotażu albo zamachów;
16)	wypadków wynikających z  brania udziału w  bójkach, 

z  wyjątkiem działania w  obronie koniecznej i  w  stanie 
wyższej konieczności;

17)	popełnienia albo usiłowania popełnienia przez Ubezpie­
czonego przestępstwa;

18)	odwołania, nieudzielania urlopu przez pracodawcę 
albo zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

19)	brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy 
o odwołaniu noclegów w hotelu i jego przyczynach.

2.	 Generali nie ponosi odpowiedzialności za koszty opłat mani­
pulacyjnych, które ustala organizator turystyki.

§ 48

POSTĘPOWANIE PRZY WYSTĄPIENIU 
ZDARZENIA W RAMACH ON

1.	 W przypadku odwołania noclegów Ubezpieczony zobowiąza­
ny jest pisemnie poinformować organizatora turystyki o tym 
fakcie i jego przyczynach w ciągu 24 godzin albo w uzasad­
nionych i udokumentowanych przypadkach nie później niż 
w ciągu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniającego 
odwołanie. 

	 W razie nie dotrzymania tego terminu Generali może ogra­
niczyć zwrot kosztów do sumy, którą Ubezpieczony byłby 
obciążony przez organizatora turystyki w  dniu zgłoszenia 
zdarzenia.
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2.	 O  fakcie odwołania noclegów Ubezpieczony jest zobowią­

zany powiadomić Generali w ciągu 7 dni od daty zaistnienia 
zdarzenia i dostarczyć do Generali:
1)	 umowę rezerwacji noclegów;
2)	 oświadczenie o złożonym odwołaniu noclegów poświad­

czone przez organizatora imprezy;
3)	 zaświadczenie organizatora imprezy o wysokości potrą­

ceń z tytułu odwołaniu noclegów;
4)	 dokumentację potwierdzającą konieczność odwołania 

noclegów, a  w  szczególności dokumentację lekarską, 
zaświadczenie z  policji potwierdzające wystąpienie 
szkody w  mieniu, zaświadczenie miejscowych władz 
stwierdzające wystąpienie zdarzeń losowych.

3.	 Generali warunkuje rozpatrywanie roszczenia od  udoku­
mentowania przez Ubezpieczonego zgłoszonych zdarzeń 
losowych albo od opinii lekarza Centrum Pomocy Generali, 
że  przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty me­
dyczne dotyczą faktycznego stanu rzeczy.

UBEZPIECZENIE KOSZTÓW ODWOŁANIA 
BILETU LOTNICZEGO

§ 49

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA OB
1.	 Przedmiotem ubezpieczenia są koszty, jakimi Ubezpieczony 

zostałby obciążony przez organizatora imprezy w  związku 
z odwołaniem przez Ubezpieczonego biletu lotniczego licen­
cjonowanych linii lotniczych przed rozpoczęciem podróży 
lotniczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z datą 
wylotu określoną w pierwszym odcinku tego biletu.

2.	 Ubezpieczenie dotyczy biletów lotniczych licencjonowanych 
linii lotniczych na  wszystkich trasach międzynarodowych 
zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za po­
średnictwem organizatora turystyki, pośrednika turystycz­
nego, agenta turystycznego mającego siedzibę na  terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej.

3.	 Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztów odwołania biletu 
lotniczego może zostać zawarta najpóźniej w ciągu 48 go­
dzin od  chwili wystawienia (rezerwacji) biletu i  wniesienia 
części albo całości opłaty za bilet lotniczy, nie później jednak 
niż przed wylotem.

4.	 Ubezpieczony może zostać objęty ubezpieczeniem kosztów 
odwołania biletu lotniczego, pod warunkiem, że ryzyko to nie 
zostało wcześniej objęte ubezpieczeniem kosztów odwoła­
nia uczestnictwa w imprezie turystycznej albo też wcześniej­
szego z niej powrotu.

5.	 Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztów odwołania bile­
tu lotniczego może zostać zawarta wyłącznie jednocześnie 
z  ubezpieczeniem kosztów leczenia i  pomocy assistance 
obowiązującym w terminie ważności biletu lotniczego.

6.	 Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczone­
go w związku z odwołaniem biletu lotniczego, gdy wynika 
to z następujących powodów:
1)	 nieszczęśliwego wypadku skutkującego natychmiasto­

wą hospitalizacją Ubezpieczonego albo powodującego 
znaczne ograniczenia samodzielności ruchowej Ubez­
pieczonego;

2)	 nagłej ciężkiej choroby Ubezpieczonego, wymagającej 
natychmiastowej hospitalizacji i nierokującej wyzdrowie­
nia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubez­
pieczonego;

3)	 nagłej ciężkiej choroby albo nieszczęśliwego wypad­
ku członka rodziny Ubezpieczonego, wymagającej na­
tychmiastowej hospitalizacji i nierokującej wyzdrowienia 
do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpie­
czonego albo wymagającej obecności Ubezpieczonego 
na  terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju za­
mieszkania Ubezpieczonego;

4)	 zgonu Ubezpieczonego albo członka jego rodziny;
5)	 zaistniałych poważnych zdarzeń w miejscu zamieszkania 

Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych, takich 
jak pożar, zalanie albo włamanie do lokalu stanowiącego 
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, powodujących 
konieczność wykonania czynności prawnych i  admi­
nistracyjnych, przy których niezbędna jest obecność 
Ubezpieczonego.

§ 50

SUMA UBEZPIECZENIA OB
1.	 Suma ubezpieczenia kosztów odwołania biletu lotniczego 

wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumą dla każ­
dego Ubezpieczonego.

2.	 Sumę ubezpieczenia stanowi cena biletu lotniczego, z  za­
strzeżeniem, że nie może ona przekroczyć 4000 złotych.

3.	 Generali ponosi odpowiedzialność maksymalnie do  wyso­
kości sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubez­
pieczenia.

§ 51

WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI 
W RAMACH OB

1.	 Generali nie ponosi odpowiedzialności za odwołanie biletu 
lotniczego z powodu:
1)	 przeciwwskazań lekarskich do odbycia podróży, wska­

zań do wykonania zabiegu operacyjnego bądź poddania 
się leczeniu w warunkach szpitalnych przed rezerwacją 
biletu lotniczego;

2)	 powikłań, następstw, komplikacji i  pogorszeń stanów 
chorobowych, które zaistniały przed zawarciem umowy 
ubezpieczenia;

3)	 wypadków spowodowanych przez Ubezpieczonego 
umyślnie albo wskutek rażącego niedbalstwa (z zastrze­
żeniem względów słuszności w przypadku rażącego nie­
dbalstwa;

4)	 samookaleczenia, usiłowania popełnienia samobójstwa 
i  skutków samobójstwa niezależnie od  stanu poczytal­
ności Ubezpieczonego;

5)	 alkoholizmu albo zdarzeń związanych bezpośrednio 
albo pośrednio z pozostawaniem pod wpływem alkoho­
lu, używania narkotyków, środków odurzających, sub­
stancji psychotropowych albo leków nieprzepisanych 
przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale sto­
sowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

6)	 niepoddania się szczepieniom albo innym zabiegom 
prewencyjnym koniecznym przed podróżami do krajów, 
w których są one wymagane;

7)	 ciąży i wszelkich konsekwencji z nią związanych;
8)	 przerywania ciąży, o ile nie zostało ono wykonane w celu 

ratowania życia albo zdrowia Ubezpieczonego;
9)	 sztucznego zapłodnienia albo każdego innego leczenia 

bezpłodności;
10)	chorób psychicznych, nerwic albo depresji;
11)	chorób przenoszonych drogą płciową, AIDS i zarażenia 

wirusem HIV;
12)	epidemii oraz skażeń;
13)	wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jo­

nizującego;
14)	działań wojennych o zasięgu lokalnym i międzynarodo­

wym;
15)	aktów terroru, rozruchów i niepokojów społecznych, za­

mieszek, strajk ów, sabotażu albo zamachów;
16)	wypadków wynikających z  brania udziału w  bójkach, 

z  wyjątkiem działania w  obronie koniecznej i  w  stanie 
wyższej konieczności;
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17)	popełnienia albo usiłowania popełnienia przez Ubezpie­

czonego przestępstwa;
18)	odwołania, nieudzielenia urlopu przez pracodawcę 

albo zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;
19)	anulowania biletów na loty czarterowe;
20)	brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy 

o anulowaniu biletu i jego przyczynach.
2.	 Generali nie ponosi odpowiedzialności za koszty opłat poza­

taryfowych.

§ 52 

POSTĘPOWANIE PRZY WYSTĄPIENIU 
ZDARZENIA W RAMACH OB

1.	 W  przypadku odwołania biletu lotniczego Ubezpieczony 
zobowiązany jest pisemnie poinformować organizatora tu­
rystyki o tym fakcie i  jego przyczynach w ciągu 24 godzin, 
albo w  uzasadnionych i  udokumentowanych przypadkach 
nie później niż w ciągu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia 
uzasadniającego odwołanie. W  razie nie dotrzymania tego 
terminu Generali może ograniczyć zwrot kosztów do sumy, 
którą Ubezpieczony byłby obciążony przez organizatora tu­
rystyki w dniu zgłoszenia zdarzenia.

2.	 O fakcie odwołania biletu lotniczego Ubezpieczony jest zo­
bowiązany powiadomić na  piśmie Generali w  ciągu 7 dni 
od daty zaistnienia zdarzenia i dostarczyć:
1)	 blankiet biletu;
2)	 oświadczenie o  złożonym odwołaniu biletu lotniczego 

poświadczone przez organizatora imprezy;
3)	 zaświadczenie organizatora imprezy o wysokości potrą­

ceń z tytułu odwołaniu biletu lotniczego;
4)	 dokumentację potwierdzającą konieczność odwołania 

biletu lotniczego, a  w  szczególności dokumentację le­
karską, zaświadczenie z policji potwierdzające wystąpie­
nie szkody w mieniu, zaświadczenie miejscowych władz 
stwierdzające wystąpienie zdarzeń losowych.

3.	 Generali warunkuje rozpatrywanie roszczenia od  udoku­
mentowania przez Ubezpieczonego zgłoszonych zdarzeń 
losowych albo od opinii lekarza Centrum Pomocy Generali, 
że  przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty me­
dyczne dotyczą faktycznego stanu rzeczy.

§ 53

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1.	 Za zgodą Generali oraz w  porozumieniu z  Ubezpieczają­

cym do umowy ubezpieczenia mogą zostać wprowadzone 
postanowienia dodatkowe albo odmienne od postanowień 
OWU.

2.	 Pod rygorem nieważności, postanowienia dodatkowe 
albo odmienne od postanowień OWU, wymagają pisemne­
go ich potwierdzenia.

3.	 Zawiadomienia oraz oświadczenia dotyczące Umowy ubez­
pieczenia powinny być przesyłane w formie pisemnej, a Stro­
ny Umowy i Ubezpieczony zobowiązane są informować się 
wzajemnie na piśmie o zmianie adresu. 

4.	 Obowiązującym językiem w korespondencji i w kontaktach 
z Generali jest język polski. Dla dokumentacji medycznej do­
puszcza się jej przedłożenie w języku angielskim, z zastrze­
żeniem, iż Generali może wymagać dostarczenia dokumen­
tów tłumaczonych z języka obcego na język polski, wówczas 
dokument ten powinien być przetłumaczony na język polski 
przez tłumacza przysięgłego

5.	 W  zakresie opodatkowania świadczeń należnych z  tytułu 
umowy ubezpieczenia zastosowanie mają przepisy prawa 
podatkowego.

6.	 W  sprawach nieuregulowanych w  OWU stosuje się odpo­
wiednio przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 22 maja 

2003 r. o działalności ubezpieczeniowej oraz inne stosowne 
przepisy prawa polskiego.

7.	 Jeżeli Ubezpieczający, Ubezpieczony albo osoba uprawnio­
na do wystąpienia z roszczeniem nie zgadza się z decyzjami 
Generali, co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo wnosi 
inne skargi albo zażalenia, może ona wystąpić z wnioskiem 
o ponowne rozpatrzenie sprawy. Wniosek ten zostanie roz­
patrzony w ciągu 30 dni od daty wpływu do Generali.

8.	 Jeżeli Ubezpieczający, Ubezpieczony albo osoba upraw­
niona do  wystąpienia z  roszczeniem nie zgadza się z  de­
cyzjami Generali, co  do  odmowy zaspokojenia roszczenia 
może wnieść skargę albo zażalenie do Rzecznika Ubezpie­
czonych działającego zgodnie z  przepisami ustawy z  dnia 
22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytal­
nym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

9.	 Powództwo o roszczenie wynikające z umowy ubezpiecze­
nia można wytoczyć albo według przepisów o  właściwo­
ści ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca zamiesz­
kania albo siedziby Ubezpieczającego, Ubezpieczonego, 
Uposażonego albo Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10.	 Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia Podróży Zagra­
nicznych zostały przyjęte uchwałą Zarządu Generali T.U. S.A. 	
nr GNL/1/2/11/2011 z  dnia 16 listopada 2011 roku i  mają 
zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 	
1 grudnia 2011 roku.

	 Artur Olech	 Magdalena Nawłoka
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