PZM:is

VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
KIEROWCY | PASAZEROW POJAZDU MECHANICZNEGO

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Niniejsze ogdlne warunki maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw pojazdu
mechanicznego (zwane dalej OWU) zawieranych przez Polski Zwigzek
Motorowy Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna (zwane dalej
PZM), z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami nie
posiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.
2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego), w takim wypadku wszelkie postanowienia niniej-
szych ogolnych warunkéw dotyczace Ubezpieczajacego stosuje sig
odpowiednio wzgledem tej osoby.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od zapiséw
niniejszych ogélnych warunkéw. Wprowadzenie w/w postanowien
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W razie wprowa-
dzenia do umowy ubezpieczenia postanowienn dodatkowych lub
odmiennych, niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia maja zastosowanie
o tyle, o ile wprowadzone do umowy postanowienia nie stanowig inaczej.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach
maja zastosowanie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego oraz in-
ne stosowne przepisy prawa polskiego.

§ 2. DEFINICJE

1. UBEZPIECZAJACY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
nie posiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca umowe ubezpiecze-
nia i zobowiazana do zapfaty sktadki ubezpieczeniowe;j.

2. UBEZPIECZONY - osoba fizyczna (kierowca i pasazerowie pojazdu),
ktorej zdrowie i zycie sa przedmiotem ubezpieczenia.

3. UPRAWNIONY - osoba upowazniona pisemnie przez Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczonego do otrzymania odszkodowania/$wiadczenia
w przypadku jego $mierci; w przypadku braku stosownego upowaz-
nienia- osoba bliska.

4. OSOBY BLISKIE - osoby zamieszkate z Ubezpieczajacym/Ubez-
pieczonym i/lub prowadzace z nim wspoélne gospodarstwo domowe,
do ktérych zalicza sie:

1) wspoétmatzonek,

2) dzieci (réwniez pasierbowie, dzieci przysposobione oraz dzieci
przyjete na wychowanie), w stosunku do ktérych ubezpieczajacy ma
obowiazek alimentacyjny,

3) rodzice zmartego,

4) osoby inne niz wymienione powyzej, jezeli posiadajg prawomocne
postanowienie sadu o stwierdzeniu praw do spadku.

5. NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzng pozostajace w zwiazku z ruchem pojazdu
mechanicznego, w nastgpstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie
od swojej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub zmart.

6. USZCZERBEK NA ZDROWIU - takie naruszenie sprawnosci
organizmu powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktére
polega na trwatym uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia powodujac
uposledzenie czynnosci organizmu nie rokujace poprawy.

7. SRODKI POMOCNICZE - wszelkie elementy wspomagajace
proces leczniczy takie jak: gorsety, ortezy, protezy, kule, stabilizatory,
aparaty ortopedyczne.

8. POJAZD MECHANICZNY - pojazdy samochodowe, ciagniki

rolnicze, motorowery i przyczepy podlegajace rejestracji stosownie
do przepisow prawa o ruchu drogowym, pojazdy wolnobiezne
w rozumieniu przepiséw prawa o ruchu drogowym, pojazdy
zarejestrowane za granica i dopuszczone do ruchu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, inne pojazdy bedace w posiadaniu jednostek
podlegtych Ministrowi wiasciwemu do spraw obrony narodowej albo
organéw i jednostek nadzorowanych, podlegtych lub podporzadkowa-
nych Ministrowi wifasciwemu do spraw wewnetrznych, napedzane
umieszczonym na nich silnikiem zasilanym z wtasnego zrédta energii,
wraz z ciaggnietym wszelkiego rodzaju sprzetem.

9. RUCH POJAZDU MECHANICZNEGO - stan, w ktérym pojazd
znajduje sie od momentu uruchomienia silnika, niezaleznie od przy-
czyny powodujacej to uruchomienie, trwajacy do chwili unierucho-
mienia silnika, obejmujacy rowniez sytuacje, gdy po unieruchomieniu
silnika pojazd nadal toczy sie sita bezwtadnosci.

10. WSIADANIE DO POJAZDU - zespot czynnosci jakie musza
wykonaé kierowca lub pasazerowie od momentu otwarcia drzwi
z zewnatrz pojazdu do momentu znalezienia sie¢ wewnatrz pojazdu.
1. WYSIADANIE Z POJAZDU - zespdt czynnosci jakie musza
wykonaé kierowca lub pasazerowie pojazdu od momentu otwarcia
drzwi wewnatrz pojazdu do momentu znalezienia si¢ na zewnatrz
pojazdu.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw powstatych w zwiazku z ruchem pojazdu mechanicznego,
polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powodujace
trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mieré Ubezpieczonego- kierowcy
i/lub pasazeréw pojazdu mechanicznego.

2. PZM obejmuje ochrona ubezpieczeniowa takze nastgpstwa
nieszczesliwych wypadkow, zaistniatych podczas:

1) wsiadania i wysiadania z pojazdu,

2) bezposrednio przy zatadowaniu i roztadowaniu pojazdu badz
przyczepy zespolonej z pojazdem,

3) zatrzymania i postoju, wynikajacego z decyzji kierowcy badz pasa-
zerdw,

4) naprawy pojazdu, spowodowanej awarig samochodu w czasie jazdy,
5) pozaru lub wybuchu pojazdu.

3. Za optatg dodatkowej sktadki PZM moze obja¢ ochrona ubezpie-
czeniowa nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw spowodowane
wskutek zawatu serca i udaru mézgu, powstate u kierowcy podczas
ruchu pojazdu mechanicznego,

4. Umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw powstatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz
pozostatych krajow europejskich.

§ 4. OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
I. PZM nie odpowiada za nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow
powstatych w wyniku:

1) wystapienia zaburzen psychicznych u ubezpieczonego,

2) dziatarn wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek i rozruchéw,

3) wybuchu jadrowego, dziatania energii jadrowej lub promieniowania,
4) udziatu w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach, jazdach trenin-
gowych lub innych imprezach sportowych z udziatem pojazdu objete-
go umowa ubezpieczenia,
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5) choréb zawodowych oraz innych choréb i stanéw chorobowych
(z zastrzezeniem § 3 ust. 3),

6) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami lecz-
niczymi, chyba Zze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw
wypadku,

7) powstate przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia, a zgtoszone
w trakcie trwania okresu ubezpieczenia,

8) okolicznosci innych niz okreslone w zgloszeniu szkody u Ubezpie-
czyciela.

2. PZM nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
jezeli poszkodowany:

) umyslnie przyczynit sie¢ do powstania wypadku,

2) umysinie spowodowat wypadek,

3) usitowat popetni¢ lub popetnit samobdjstwo,

4) popetnit przestepstwo lub zbiegt z miejsca wypadku,

5) w odniesieniu do wszystkich oséb jadacych w pojezdzie, jezeli nie
byty przypigte pasami bezpieczenstwa - z wytaczeniem oséb, ktorych
nie dotyczy ten obowiazek - pod warunkiem, ze miato to wplyw
na zaistnienie zdarzenia,

6) w odniesieniu do dziecka, ktére nie byto przewozone w obowiaz-
kowych fotelikach ochronnych i przypietych pasami bezpieczenstwa -
pod warunkiem, ze miato to wptyw na zaistnienie zdarzenia.

3. PZM nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw,
w wyniku ktérych ubezpieczony zmart, ale wypadek powstat w wyniku
winy umyslnej osoby uprawnionej.

4. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje takze nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw jezeli ubezpieczony:

I) nie zastosowat si¢ do zalecen lekarza, dotyczacych koniecznosci
poddania si¢ leczeniu lub zabiegowi,

2) przerwat leczenie lub pobyt w szpitalu na wiasne zyczenie, mimo
zalecenia lekarza, co do jego kontynuacji,

3) nie dopetnit obowiazkéw, o ktérych mowa w § || niniejszych
OWwWu.

5. PZM wytacza odpowiedzialno$¢ za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw kierowcy, ktory:

1) prowadzit pojazd mechaniczny bez wymaganych uprawnien,

2) nie posiadat waznego badania technicznego pojazdu w dniu, gdy
wystapita szkoda,

3) prowadzit pojazd bedac w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu
alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

6. Odpowiedzialno$¢ PZM nie obejmuje strat materialnych z tytutu
utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy osobistych ubezpieczonego
powstatych w zwiazku z zaistniatym wypadkiem.

§ 5. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

I. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres |12 miesiecy lub krétszy.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ na podstawie wniosku Ubezpie-
czajacego, ktéry powinien zawieraé¢ nastepujace dane:

1) imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) Ubezpieczajacego,

2) imig, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibg) Ubezpieczonego (dotyczy
przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek),

3) miejsce i okres ubezpieczenia,

4) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

5) wnioskowana sume ubezpieczenia,

6) propozycje ustalen dodatkowych lub odmiennych od zapiséw
niniejszych OWU, o ile Ubezpieczajacy chce je wprowadzi¢ do
umowy ubezpieczenia.

3. PZM moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania

dodatkowych informacji, majacych wptyw na ocene ryzyka ubezpie-
czeniowego, o czym informuje Ubezpieczajacego na pismie.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2
albo zostat sporzadzony wadliwie lub niezgodnie z warunkami ubez-
pieczenia, Ubezpieczajacy zobowiazany jest na wezwanie PZM odpo-
wiednio go uzupetni¢, wzglednie sporzadzi¢ nowy wniosek, w termi-
nie 14 dni od daty otrzymania pisma PZM w tej sprawie.
Niedotrzymanie powyzszego terminu powoduje, ze umowa ubezpie-
czenia nie zostaje zawarta.

5. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

6. PZM potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia (polisa).

7. Umowe ubezpieczenia mozna zawrzeé takze na cudzy rachunek
(ubezpieczonego), ktérego wymienia sie we wniosku i na polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia.

8. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
w stosunku do ubezpieczonego stosuje si¢ odpowiednio zapisy § ||
niniejszych OWU.

§ 6. OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Odpowiedzialno$¢ PZM rozpoczyna sie od dnia nastepnego po za-
warciu umowy, nie wczesniej niz dnia nastepnego po zaptaceniu skfadki,
chyba, ze uméwiono sig inaczej.

2. Na wniosek Ubezpieczajacego PZM moze przyja¢ odpowiedzial-
no$¢ z chwilag umowy ubezpieczenia i wystawienia dokumentu ubez-
pieczenia, w ktérym okreslona jest data i godzina zawarcia umowy
ubezpieczenia, oraz okresli¢ termin zaptacenia sktadki lub pierwszej
raty sktadki.

3. Odpowiedzialnos¢ PZM jest wytaczona w przypadku, gdy Ubezpie-
czajagcy podal niezgodnie z prawda do wiadomosci PZM dane,
o ktérych mowa w § 5 ust. 2 i 3, chyba ze dane te nie majg wptywu
na zwigkszenie prawdopodobienstwa wypadku objetego umowa.

4. Odpowiedzialno$¢ PZM wygasa z dniem:

1) uptywu okresu ubezpieczenia,

2) odstapienia przez Ubezpieczajacego lub PZM od umowy ubezpie-
czenia,

3) uptywu okresu wypowiedzenia lub z dniem wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym przez jedna ze stron,
4) nieoptacenia sktadki w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia,
5) rozwiazania umowy ubezpieczenia.

§ 7. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA;
WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA;
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

I. Umowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierow-
cy i pasazeréw pojazdu mechanicznego z mocy postanowien OWU
i przepiséw prawa rozwiazuje sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, zgodnie z § 6
ust. 4,

2) z dniem wypfaty $wiadczenia z tytutu 100 % uszczerbku na zdro-
wiu, jezeli w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem nastapito wyczer-
panie sumy ubezpieczenia w odniesieniu do wszystkich oséb objetych
ubezpieczeniem,

3) z dniem wyrejestrowania pojazdu okreslonego w polisie lub innym
dokumencie ubezpieczenia,

4) z dniem przeniesienia wtasnosci (zgodnie z art. 823 kc) pojazdu
wymienionego w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia - na inng
osobe.
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5) z chwilg catkowitego zniszczenia lub utraty pojazdu.

2. Kazda ze stron moze w terminie 30 dni od dnia nastepnego po dniu
wyptaty odszkodowania/$wiadczenia albo po dniu doreczenia zawia-
domienia o odmowie wyptaty odszkodowania/$wiadczenia wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci, z zachowaniem miesigcznego terminu wypowiedzenia.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1) jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsie-
biorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. W obu przypadkach
umowa rozwiazuje sie z dniem doreczenia PZM oswiadczenia Ubez-
pieczajacego o odstapieniu od umowy ubezpieczenia przez Ubezpie-
czajacego,

2) w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmia-
ne prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpo-
wiedniej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od chwili, w ktorej za-
szta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga stro-
na moze w terminie |4 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym. Jezeli ujawnienie okolicznosci nastapito po wypadku
ubezpieczeniowym, PZM moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodo-
wanie/$wiadczenie,

3) w przypadku niedokonania wptaty sktadki lub jej pierwszej raty
w oznaczonym terminie, PZM moze wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty skiadki za okres, przez ktéry
ponosita odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa
ona z koricem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka,

4) Jezeli Ubezpieczajacy nie zaptacit w terminie wymagalnej kolejnej
raty sktadki, PZM wezwie Ubezpieczajacego na pismie do jej zaptaty,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem ustania
odpowiedzialnosci z umowy ubezpieczenia. Jezeli pomimo otrzyma-
nego wezwania do zapfaty wymagalnej raty skfadki Ubezpieczajacy nie
dokona jej zaptaty, odpowiedzialnos¢ PZM ustaje, a umowa ulega roz-
wiazaniu z koricem okresu, za ktéry przypadata zaptacona rata skfadki.

§ 8. SUMA UBEZPIECZENIOWA | SKLADKA

I. Gérna granice odpowiedzialno$ci PZM stanowi suma ubezpieczenia
okreslona w umowie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia dla pojedynczej osoby ustalona w umowie
ubezpieczenia moze wynosi¢ od 5 000 zt do 20 000 zt.

3. Kazda z oséb ubezpieczonych w ramach jednej umowy ubezpieczenia
objeta jest ochrong ubezpieczeniowa do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w tej umowie.

4. Sktadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy aktualnej w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia.

5. Skfadka ustalana jest procentowo od jednego pojazdu z wtasnym
napedem i uzalezniona od:

1) zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia,

2) rodzaju pojazdu,

3) okresu ubezpieczenia,

4) ilosci miejsc pasazerskich w pojezdzie.

6. Przy zmianie warunkéw umowy w trakcie jej trwania, powodujacej
koniecznos¢ optacenia dodatkowej sktadki (zwrotu skfadki) sktadke te
przelicza si¢ wedtug taryfy skfadek obowiazujacej w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia.

9. Dodatkowa sktadka, o ktérej mowa w ust. 8 pfatna jest jednorazowo.
10. Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo, przy zawieraniu umowy

ubezpieczenia, chyba ze w polisie okreslono inny sposéb lub termin
optacenia sktadki.

I 1. Jezeli zaptfata sktadki lub jej rata dokonywana jest w formie prze-
lewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptacenia sktad-
ki uwaza sie date stempla bankowego lub pocztowego pod warun-
kiem, ze na rachunku ubezpieczajacego znajdowaty sie wystarczajace
$rodki finansowe. W odmiennym przypadku za dzien zapfaty skfadki
lub raty skfadki uwaza si¢ date, kiedy sktadka lub jej rata znalazta sie
na rachunku PZM, w taki sposéb, ze PZM mogto nia dysponowac.

§ 9. ZWROT SKLADKI

I. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia lub jej rozwia-
zania przed uptywem koricowego terminu okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy moze zwrdci¢ sie¢ do PZM o zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

2. W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwiazania przez kto-
rakolwiek ze stron, sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi.

3. Wysokos$¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala si¢ w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do diugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako petny.

§ 10. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

I. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpiecze-
nia ma prawo uzyska¢ od PZM informacje i kserokopie dokumentéw,
ktore miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci PZM i wysokosci
odszkodowania/$wiadczenia.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. | maja prawo wgladu do akt
szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii
dokumentéw akt szkodowych.

3. Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia obowiazany
jest poda¢ do wiadomosci PZM wszystkie znane sobie okolicznosci,
istotne dla oceny ryzyka, ustalenia zakresu odpowiedzialnosci i majace
wptyw na wysokos¢ sktadki, o ktére PZM pytato przed zawarciem
umowy ubezpieczenia we wniosku ubezpieczeniowym.

4. Ubezpieczajacy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany
jest:

1) zawiadomi¢ na pismie o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 3,

2) przestrzega¢ ogoélnie obowiazujacych przepiséw bezpieczenstwa
majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody,

3) zawiadomi¢ PZM o zbyciu lub wyrejestrowaniu ubezpieczonego
pojazdu.

5. W przypadku wystapienia szkody Ubezpieczajacy zobowiazany jest:
) do ztagodzenia skutkéw wypadku przez niezwioczne poddanie sie
opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

2) niezwiocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu, a w szczegdlnosci
o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okolicz-
nosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato popetnione
przestepstwo,

3) zabezpieczenia dowodoéw zwiazanych z zaistnialym nieszczesliwym
wypadkiem,

4) niezwlocznego zawiadomienia PZM o szkodzie, w sposéb, o ktérym
mowa w § || ust 2, podajac rodzaj i rozmiar szkody,

5) umozliwienia PZM uzyskania od lekarzy prowadzacych leczenie,
placéwek medycznych lub urzeddw, informacji zwiazanych z nieszcze-
$liwym wypadkiem,

6) poddania sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym
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z minimalnym ryzykiem, z wyfaczeniem badan genetycznych w celu
ustalenia prawa do odszkodowania/$wiadczenia i jego wysokosci,

7) dostarczenia PZM:

a) dokfadnie wypetniony formularz zgtoszenia nieszczesliwego
wypadku,

b) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia.

6. W przypadku smierci Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, uprawniony
do odbioru $wiadczenia obowigzany jest przediozyé wyciag z aktu
zgonu Ubezpieczonego oraz wtasny dokument tozsamosci. W uzasad-
nionych przypadkach PZM moze zazada¢ od uprawnionego dokumen-
tu medycznego okreslajacego przyczyne zgonu.

7. Niedopetnienie przez Ubezpieczajacego ktoregokolwiek z obo-
wiazkéw przewidzianych w ust. 3, 4, 5 majace charakter razacego
niedbalstwa moze skutkowa¢ wytaczeniem odpowiedzialnosci PZM
lub odmowga wyptaty odszkodowania/$wiadczenia w catosci lub w czesci,
chyba ze niedopetnienie obowiazku nie miato wptywu na ustalenie
okolicznosci powstania szkody, jej rozmiaréw badz na ustalenie jej
wysokosci.

8. PZM zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowodéw
oraz zaciagania opinii lekarzy specjalistow.

9. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpie-
czenia moze wnie$¢ w formie pisemnej skarge, dotyczaca dziatalnosci
PZM, do jednostki nadrzednej nad jednostka, ktérej dotyczy skarga.
10. PZM moze przetwarza¢, w celu wykonania umowy ubezpiecze-
nia, zawarte w umowach ubezpieczenia dane o ubezpieczajacych,
ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia.

Il. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia PZM ma obowiazek
doreczy¢ Ubezpieczajagcemu tekst OWU i fakt ten winien by¢
potwierdzony przez Ubezpieczajacego na polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia.

12. PZM jest obowigzane w formie pisemnej przedstawi¢ Ubezpie-
czajacemu réznice miedzy postanowieniami umowy a OWU. Zapis
ten nie ma zastosowania w przypadku uméw zawieranych w drodze
rokowan.

§ 11. SPOSOB | TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

I. W przypadku wystapienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy zobowiazany jest zgtosi¢ ten fakt do PZM.

2. Zgtoszenie szkody, o ktérym mowa w ust. | winno nastapi¢ nie-
zwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 6 miesigecy od zajscia wypadku.
3. PZM po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu szkody objetej
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycz-
nego zdarzenia, zasadnosci zgloszonych roszczen i wysokosci odszko-
dowania/$wiadczenia, pisemnie informuje ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty
s3 potrzebne do ustalenia odszkodowania/$wiadczenia.

4. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy
ubezpieczenia nie zgadza si¢ z ustaleniami PZM. co do odmowy
wyplaty odszkodowania/$wiadczenia albo co do jego wysokosci,
moze w terminie 30 dni od daty zawiadomienia ztozy¢ w formie
pisemnej odwotanie co do odmowy wyplaty odszkodowania/$wiad-
czenia, albo co do jego wysokosci.

5. Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 4 sktada si¢ do jednostki nad-
rzednej nad jednostka, ktéra wydata decyzje.

6. Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 4, powinno by¢ rozpatrzone

w terminie 30 dni od daty jego ztozenia z zastrzezeniem ust. 7 i 8.

7. W przypadku, gdy ze wzgledu na skomplikowany stan faktyczny
sprawy badz konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowych ekspertyz
i czynnosci wyjasniajacych, rozpatrzenie odwotania w terminie wska-
zanym w ust. 6 nie bedzie mozliwe, sktadajacy odwotanie zostanie po-
wiadomiony na pi$mie o powodach i przewidywanym terminie rozpa-
trzenia odwofania.

8. W sprawach, o ktérych mowa w ust. 7, rozpatrzenie odwotania nie
moze nastapi¢ jednak w terminie pdzniejszym niz 14 dni od daty za-
konczenia czynnosci uzasadniajacych zmiane terminu rozpatrzenia od-
wotania.

9. Postepowanie odwotawcze jest fakultatywne. Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze, nie ko-
rzystajac z trybu odwotawczego, dochodzi¢ swoich roszczen na dro-
dze postepowania sagdowego.

10. Powédztwo z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo we-
dtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 12. USTALANIE | WYPLATA SWIADCZEN

I. Odszkodowanie/$wiadczenie ustalone przez PZM z tytutu ubezpie-
czenia nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

2. PZM ustala odszkodowanie/$wiadczenie w kwocie odpowiadajacej
wysokosci szkody, nie wigkszej jednak od sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

3. Ustalenie prawa do $wiadczenia i jego wysokosci nastepuje na pod-
stawie dokumentéw ztozonych przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczo-
nego lub osobe Uprawniong do otrzymania odszkodowania/$wiadcze-
nia po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowo- skutkowy po-
miedzy wypadkiem a $wiadczeniem objetym umowa ubezpieczenia.
4. Wysoko$¢ odszkodowania/$wiadczenia ustala si¢ w nastepujacy
sposob:

1) $wiadczenie w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu:

a) $wiadczenie w przypadku 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu
ustala si¢ w petnej wysokosci sumy ubezpieczenia,

b) swiadczenie w przypadku czesciowego, trwalego uszczerbku
na zdrowiu ustala si¢ w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim
ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu,

c) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla lekarz powotany
przez PZM,

d) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony
po zakonczeniu leczenia, w tym obejmujacego zabiegi rehabilitacyjne,
najpozniej w 36-miesiagcu od dnia wypadku,

e) jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku utracie lub uszkodzeniu
ulegt organ, narzad lub uktad, ktérych funkcje byty juz wczesniej upo-
$ledzone na skutek choroby lub istniejacego juz inwalidztwa, procent
trwatego uszczerbku na zdrowiu, spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem, okresla si¢ jako réznice pomiedzy stanem istniejgcym
bezposrednio przed a stanem po wypadku,

f) jezeli po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a przed wyptata
$wiadczenia, Ubezpieczony zmart z przyczyn innych niz nieszczesliwy
wypadek, $wiadczenie wyptaca si¢ osobie uprawnionej, w wysokosci
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,

g) jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu, spowodowany nieszczesliwym
wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa, nie zostat ustalony
przed $mierciag Ubezpieczonego z innych przyczyn niz ten wypadek,
przyjmuje sie przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
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i wyptaca sie $wiadczenie osobie uprawnionej,

h) jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie w ciagu trzech lat od dnia nie-
szczesliwego wypadku zmart w nastgpstwie tego wypadku, $wiadczenie
z tytutu $mierci wyptaca sie¢ osobie uprawnionej wéwczas, gdy jest
ono wyzsze od
przy czym potraca si¢ uprzednio wypfacona kwote,

i) jezeli Ubezpieczony zmart na skutek choroby nie bedacej nastep-
stwem wypadku, przed otrzymaniem $wiadczenia, to przystuguje ono
osobie uprawnionej,

2) $wiadczenie w przypadku $mierci na skutek nieszczesliwego wypadku

a) swiadczenie w przypadku $mierci na skutek nieszczesliwego wypadku
wynosi 100 % sumy ubezpieczenia,

b) $wiadczenie w przypadku $mierci kierowcy pojazdu mechanicznego
na skutek nieszczesliwego wypadku wynosi trzykrotnos¢ sumy
ubezpieczenia w przypadku, jezeli $mier¢ kierowcy pojazdu na skutek
nieszczesliwego wypadku nastgpita z powodu jego zawatu serca lub
udaru moézgu, pod warunkiem optaty dodatkowej sktadki przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia,

c) s$wiadczenie w przypadku $mierci na skutek nieszczesliwego
wypadku, wypfaca uprawnionemu, jezeli nastagpita ona w ciagu 3 lat
od daty wypadku,

d) ubezpieczony moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany uprawnionego.
3) koszty nabycia protez i/lub srodkéw pomocniczych,

a) PZM pokrywa niezbedne i udokumentowane na podstawie orygina-
tow koszty nabycia protez i/lub srodkéw pomocniczych poniesionych
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w nastgpstwie nieszczesliwe-
go wypadku,

b) zwrot kosztéw nabycia protez i/lub srodkéw pomocniczych, naste-
puje do wysokosci 10 % sumy ubezpieczenia,

c) koszty nabycia protez i/lub srodkéw pomocniczych refunduje sig,
jezeli powstaty one w ciggu 3 lat od daty wypadku i nie zostaty pokry-
te z ubezpieczenia spofecznego lub innych uméw ubezpieczenia.

4) koszty przeszkolenia zawodowego inwalidow,

a) PZM pokrywa niezbedne i udokumentowane na podstawie orygina-
tow rachunkow koszty przeszkolenia zawodowego inwalidow, w przy-
padku, gdy inwalidztwo powstato wskutek nieszczesliwego wypadku,
b) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego inwalidéw nastepuje
do wysokosci 10 % sumy ubezpieczenia,

c) koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw refunduje sig, jezeli
powstaty one w ciagu 3 lat od daty wypadku i nie zostaly pokryte
z innych umoéw ubezpieczenia.

5) koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw lub zdarzenia
objetego umowa ubezpieczenia,

a) zwrot kosztéw poniesionych na terenie RP nastepuje do wysokosci
10% sumy ubezpieczenia ale nie wiecej niz 5 000 zi,

b) za koszty leczenia uwaza sie niezbedne z medycznego punktu wi-
dzenia koszty:

- wizyt lekarskich, leczenia, zabiegédw ambulatoryjnych i operacji oraz
- badan zleconych przez lekarza,

- zakupu niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych przepisa-
nych przez lekarza,

- leczenia szpitalnego,

- transportu z miejsca wypadku do szpitala lub ambulatorium.

6) koszty transportu zwtok,

a) PZM pokrywa udokumentowane na podstawie oryginatéw rachun-
kéw koszty transportu zwtok z miejsca zgonu do miejsca pochédwku
w Polsce,

$wiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu,

b) zwrot kosztéw transportu zwtok nastepuje do wysokosci 50 % sumy
ubezpieczenia,

c) przeliczenie kosztéw transportu, poniesionych w obcej walucie, na-
stepuje w oparciu o kurs sredni walut w NBP w dacie wyptaty odszko-
dowania.

5. PZM wyptaca odszkodowanie/$wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w wyniku wtasnych ustalern dokonanych
w postepowaniu, o ktérym mowa w § || ust. 3, zawartej z nim ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

6. Odszkodowanie/$wiadczenie wyptaca sie Ubezpieczajagcemu lub
Ubezpieczonemu, badz tez osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
7. Jezeli Ubezpieczonym jest osoba matoletnia - odszkodowa-
nie/$wiadczenie wyptaca sie rodzicom lub opiekunom prawnym.

8. Koszty nabycia protez i/lub srodkéw pomocniczych, przeszkolenia
zawodowego inwalidoéw, transportu zwtok - refundowane s3 osobie,
ktéra koszty te poniosta.

9. Swiadczenia wyptacane sa w ziotych polskich i na terenie RP

10. PZM wyptaca odszkodowanie/$wiadczenie w terminie 30 dni,
liczac od dnia zfozenia przez poszkodowanego lub uprawnionego
zawiadomienia o szkodzie.

I 1. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 10, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZM albo wysokosci
odszkodowania/$wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowa-
nie/$wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowa-
nia/$wiadczenia PZM powinno wyptaci¢ w terminie przewidzianym
w ust. 10.

12. Jezeli w sprawie zaistniatej szkody wdrozone zostato postepowanie
karne lub administracyjne, ktérego wynik moze mie¢ istotne znaczenie
dla ustalenia wysokosci odszkodowania i podstaw odpowiedzialnosci,
PZM wyptaca odszkodowanie w terminie 14 dni od otrzymania prawo-
mocnego orzeczenia postepowania karnego lub administracyjnego.

13. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 10 - 12, PZM nie wyptaci
odszkodowania/$wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowa-
nia/$wiadczenia.

14. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje ale w innej
wysokosci, niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, PZM informuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowita lub
czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania/$wiadczenia.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do PZM powin-
ny by¢ sktadane na pismie za potwierdzeniem odbioru lub przesytane
listem poleconym.

2. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit adres badz siedzibe i nie zawiadomit
o tym PZM zawiadomienia lub o$wiadczenia, skierowane przez PZM
listem poleconym, na ostatni adres badz siedzibe Ubezpieczajacego,
wywieraja skutki prawne od chwili, w ktérej dosztyby do niego,
gdyby nie zmienit adresu badz siedziby.

3. Powdédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5/6



4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach
maja zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i Kodeksu Cywilnego.

5. Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone Uchwatg

Zarzadu Polskiego Zwigzku Motorowego Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna nr 25/2007 z dnia || lipca 2007 r.
6. Niniejsze warunki ubezpieczenia maja zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawartych od dnia 12 lipca 2007 r.

Krystyna Biesiadecka Klaus Eberhart
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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