\ POLSKIE Ogolne Warunki
U UBEZPILCZEN Ubezpieczenia

I. Postanowienia ogdlne

§1

Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia
(zwane dalej OWU) maja zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia mieszkan zawiera-

mieszkan
ALFA - mini

religijnych, politycznych lub spotecznych,
indywidualne lub grupowe, skierowane
przeciwko osobom, obiektom lub spote-
czenstwu, majgce na celu wywarcie wpty-
wu na rzad, wprowadzenie chaosu, zastra-
szenie ludnosci lub dezorganizacje zycia
publicznego przy uzyciu przemocy badz
grozby uzycia przemocy,

nych przez Polskie Towarzystwo Ubezpie-  3) budynek mieszkalny - obiekt budowla-
czen S.A. (zwane dalej PTU S.A.) z osobami ny trwale zwiazany z gruntem, posiadaja-
fizycznymi, zwanymi dalej ,, ubezpieczajacy- cy fundament i dach wraz z instalacjami
mi". i urzadzeniami umozliwiajacymi jego uzyt-
2. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na kowanie wraz z garazem stanowigcym jego
uzgodnionych przez strony warunkach do- czes¢, stuzacy zaspokajaniu potrzeb miesz-
datkowych lub odmiennych od postano- kaniowych,
wien ninigjszych OWU. Wszelkie postano-  4) czynnosci zycia prywatnego - czynnosci

wienia dodatkowe lub odmienne od OWU,
a takze zmiany umowy ubezpieczenia, mu-
szg by¢ sporzadzane w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§2

Definicje

Uzyte w OWU terminy majg nastepujace zna-
czenie:

1)

akcja ratownicza - dziatania majace na
celu ratowanie w miejscu ubezpieczenia
bezposrednio zagrozonego szkoda przed-
miotu ubezpieczenia, w zwigzku z wysta-
pieniem wypadku ubezpieczeniowego,

akt terroru - nielegalne dziatania i akcje
organizowane z pobudek ideologicznych,

dnia codziennego, niezwigzane z prowa-

dzeniem dziatalnosci gospodarczej ani za-

wodowej, w szczegdlnosci zwigzane z:

a) posiadaniem lub uzytkowaniem bu-
dynku mieszkalnego, mieszkania lub
garazu, a takze eksploatacjg urzadzen
i instalacji wodociggowych, kanaliza-
cyjnych i centralnego ogrzewania,

b) posiadaniem lub uzytkowaniem ru-
chomosci domowych i urzadzen go-
spodarstwa domowego,

¢) posiadaniem lub uzytkowaniem rowe-
roéw, wozkow inwalidzkich bez napedu
mechanicznego oraz sprzetu ptywaja-
cego bez napedu mechanicznego,

d) opieka nad mafoletnimi dziemi, za-
mieszkatymi z osobami objetymi ubez-
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pieczeniem,

e) posiadaniem przez ubezpieczajacego
zwierzat domowych, w tym pséw ras
uznanych za agresywne, z zastrzeze-
niem postanowien § 9 ust. 1 pkt 12)
i 13) OWU,

f)  ustawowymi obowigzkami ubezpie-
czajagcego  dotyczacymi  utrzymania
w porzadku i czystosci nieruchomosci
objetych ubezpieczeniem lub terenéw
przylegtych,

dewastacja - zniszczenie lub uszkodzenie
przedmiotu ubezpieczenia wskutek aktu
wandalizmu osoby trzeciej,
dym i sadza - produkty niepetnego spa-
lania ciat statych, cieczy lub gazu, ktd-
re nieprzewidzianie i nagle wydobyly sie
ze znajdujacych sie w miejscu ubezpiecze-
nia urzadzen paleniskowych lub grzew-
czych (eksploatowanych zgodnie z prze-
znaczeniem i przepisami technicznymi, przy
sprawnym funkcjonowaniu urzadzen wen-
tylacyjnych i oddymiajacych) lub wydobyty
sie poza miejscem ubezpieczenia w wyniku
pozaru rozumianego zgodnie z pkt 20),
garaz — trwale wydzielone pomieszczenie
pod budynkiem, w budynku lub przy bu-
dynku mieszkalnym albo trwale zwigzany
z gruntem obiekt budowlany wraz z insta-
lacjami, potozony na terenie posesji, na kto-
rej znajduje sie budynek mieszkalny lub na
terenie miejscowosci, w ktdrej znajduje sie
ubezpieczone mieszkanie, przeznaczony
do przechowywania pojazdéw samocho-
dowych oraz jednosladowych,

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie

z brytek lodu,

huk ponaddzwiekowy - bezposrednia

fala uderzeniowa wywotana przez samolo-

ty odrzutowe podczas przekraczania barie-
ry dzwieku,

10) huragan - szkodliwe dziatanie wiatru

o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, po-
twierdzone przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMiGW); w braku
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mozliwosci jego potwierdzenia, przyjmuje

sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miej-

scu ich powstania lub w najblizszym sa-
siedztwie,

kradziez z wtamaniem - usitowanie lub

dokonanie zaboru przedmiotu ubezpie-

czenia z zamknietego budynku mieszkal-
nego, mieszkania, pomieszczen przynalez-
nych lub garazu, zabezpieczonych zgodnie

2§20 OWU:

a) po uprzednim usunieciu sit zabezpie-
czeh i z pozostawieniem przez spraw-
ce $ladow uzycia narzedzi lub po otwo-
rzeniu tych zabezpieczen oryginalnym
kluczem, ktory sprawca zdobyt w wy-
niku wtamania do innego pomieszcze-
nia, zabezpieczonego zgodnie z § 20
OWU, lub rozboju,

b) przez sprawce, ktdry ukryt sie w po-
mieszczeniu przed jego zamknieciem,
jezeli ubezpieczajacy nie byt w stanie
przy zachowaniu nalezytej starannosci
tego faktu odkry¢, a sprawca pozosta-
wit $lady stanowigce dowdd jego ukry-
cia sie,

lawina - gwattowne zsuwanie sie lub sta-

czanie sie mas $niegu, lodu, skat, kamieni,

ziemi lub btota ze zboczy gdrskich lub fali-
stych,

mieszkanie - trwale wyodrebnione w bu-

dynku wielomieszkaniowym pomieszczenie

z instalacjami, stanowigce catos¢ technicz-

na, stuzace zaspokajaniu potrzeb miesz-

kaniowych, posiadajace odrebne wejscie

z klatki schodowej lub z zewnatrz budyn-

ku,

osoby bliskie - matzonkowie, osoby po-

zostajgce w konkubinacie, rodzenstwo,

wstepni, zstepni, tesciowe, zieciowie, syno-
we, przysposobieni i przysposabiajacy,

osoby objete ubezpieczeniem - ubezpie-
czajacy, ubezpieczony (w umowie ubezpie-
czenia na cudzy rachunek), osoby bliskie
pozostajace z ubezpieczajgcym lub ubez-
pieczonym we wspolnym gospodarstwie



domowym, pomoce domowe oraz opie-
kunki do dzieci,

16) osuwanie sie ziemi — ruchy ziemi na sto-
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kach, niespowodowane dziatalnoscig ludz-
ka,

pomieszczenia przynalezne - trwale wy-
dzielone pomieszczenia nalezace do bu-
dynku mieszkalnego lub mieszkania jako
jego czesci sktadowe znajdujace sie w ob-
rebie tego samego budynku mieszkalnego
lub wielomieszkaniowego, wykorzystywa-
ne zgodnie z jego przeznaczeniem,
poszkodowany - osoba trzecia, wobec
ktorej ubezpieczajacy ponosi odpowiedzial-
nos¢ cywilng za wyrzadzong szkode,
powddz - zalanie terenéw wskutek pod-
niesienia sie wody w korytach wdd ptyna-
cych i stojacych, jak réwniez zalanie tere-
néw w wyniku sptywu wod po zboczach
lub stokach na terenach goérskich i fali-
stych,

pozar - dziafanie ognia, ktory przedostat
sie poza palenisko lub powstat bez paleni-
ska i rozszerzyt sie o whasnej sile,
przepiecie — posrednie skutki przepty-
wu przez przedmiot ubezpieczenia pradu
0 napieciu wyzszym niz okreslona dla tego
przedmiotu warto$¢ szczytowa napiecia
roboczego (uzytkowego), niepowodujgce
jednoczesnie pozaru w tym przedmiocie,
rozboj - usitowanie lub dokonanie zaboru
przedmiotu ubezpieczenia przez sprawce,
ktory w celu jego przywtaszczenia zasto-
sowat wobec ubezpieczajacego lub oséb
pozostajacych z nim we wspdlnym gospo-
darstwie domowym przemoc fizyczng lub
grozbe jej natychmiastowego uzycia albo
doprowadzit ubezpieczajgcego lub te oso-
by do stanu nieprzytomnosci lub bezbron-
nosci,

ruchomosci domowe - znajdujace sie
w  budynku mieszkalnym, mieszkaniu,
w pomieszczeniach przynaleznych lub
W garazu:

a) urzadzenia i przedmioty codziennego

uzytku, odziez i przedmioty osobistego
uzytku, sprzet gospodarstwa domo-
wego, sprzet audiowizualny, fotogra-
ficzny, komputerowy i elektroniczny,
narzedzia elektromechaniczne, instru-
menty muzyczne, sprzet turystyczny
i sportowy, wozki dzieciece i inwa-
lidzkie, sprzet rehabilitacyjny, warto-
sci pieniezne, bizuteria, kosztownosdi,
wyroby z metali szlachetnych, pétszla-
chetnych i peret, stanowigce wtasnos¢
ubezpieczajacego oraz osob pozosta-
jacych z nim we wspdlnym gospodar-
stwie domowym lub bedace w ich po-
siadaniu,

b) sprzet audiowizualny, komputerowy,
inny sprzet elektroniczny, instrumenty
muzyczne, sprzet turystyczny i sporto-
wy, wozki inwalidzkie, sprzet rehabili-
tacyjny, bedacy w posiadaniu ubezpie-
czajgcego oraz 0sob pozostajacych
z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym, wypozyczony im przez
organizacje sportowa, spoteczng lub
inna, odpfatnie i w sposéb udokumen-
towany,

24) sporty wysokiego ryzyka — sporty moto-
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rowodne, motorowe, paralotniarstwo i lot-
niarstwo, nurkowanie przy uzyciu specjali-
stycznego sprzetu, alpinizm, jumping, skoki
bungee, rafting, myslistwo, skoki spado-
chronowe,

state elementy wnetrz budynku miesz-
kalnego/mieszkania - elementy zamon-
towane lub wbudowane w sposdb trwa-
ty, w szczegdInosci drzwi wewnetrzne wraz
z oszkleniem i zamknieciami, zabudowa ku-
chenna i szafy wbudowane, antresole, pie-
ce, kominki, umywalki, zlewy, krany, wanny,
brodziki, kabiny prysznicowe, miski ustepo-
we wraz z urzadzeniami sptukujacymi, bide-
ty, piece, podgrzewacze, kuchnie elektrycz-
ne, kuchnie i grzejniki gazowe, instalacje
wentylacyjne, alarmowe, wewnetrzne po-
wioki malarskie, okleiny i wyktadziny sufi-
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tow, Scian, podtég, boazeria, wewnetrzne
kraty, zaluzje, rolety i moskitiery,

system ubezpieczenia na pierwsze ryzy-
ko — system, w ktérym suma ubezpieczenia
lub limit odpowiedzialnosci ustalane sa we-
dtug szacunkowej wysokosci maksymalne;
straty, ktéra moze powstac¢ wskutek jedne-
go wypadku ubezpieczeniowego objetego
umowa ubezpieczenia; w tym systemie nie
ma zastosowania zasada proporcjonalnej
wyptaty odszkodowania,

27) szkoda na osobie - uszkodzenie ciata, roz-

stroj zdrowia lub $mier¢,

28) szkoda w mieniu - uszkodzenie, zniszcze-

nie lub utrata rzeczy,

29) $nieg - bezposrednie dziatanie ciezaru na-

gromadzonego $niegu, ktérego:

a) opad przekroczyt 85% wartosci cha-
rakterystycznej (normowej) obcigzenia
Sniegiem gruntu, wiasciwej dla strefy,
w ktdrej znajduje sie przedmiot ubez-
pieczenia, okreslonej wedtug obowia-
zujacej normy polskiej ,Obcigzenie
$niegiem”; warunkiem uznania szko-
dy za spowodowang opadami $nie-
gu jest, aby przynajmniej jedna stacja
meteorologiczna IMIGW, zlokalizowa-
na na terenie tej samej strefy lub strefy
0 nizszej wartosci charakterystycz-
nej obcigzenia $niegiem w promieniu
100 km od ubezpieczonego przedmio-
tu, zmierzyta ciezar pokrywy $nieznej
przekraczajacy 85% wartosci charak-
terystycznej (normowej) whasciwej dla
miejsca lokalizacji przedmiotu ubez-
pieczenia,

b) ciezar spowodowat zawalenie sie mie-
nia sasiedniego na przedmiot ubezpie-
czenia,

30) trzesienie ziemi — naturalny i gwattowny

wstrzas gruntu, powstaty pod powierzch-
nig ziemi i rozchodzacy sie w postaci fal sej-
smicznych od osrodka (epicentrum), znaj-
dujacego sie na powierzchni, gdzie drgania
sq najsilnigjsze,

31) ubezpieczajacy - osoba zawierajgca umo-
we ubezpieczenia i zobowiagzana do zapta-
cenia sktadki,

32) ubezpieczony - osoba, na rachunek ktorej

ubezpieczajacy zawart umowe ubezpiecze-

nia,

uderzenie pioruna - bezposrednie wy-

tadowanie elektrycznodci atmosferycznej

na przedmiot ubezpieczenia, powodujace
przeptyw tadunku elektrycznego przez ten
przedmiot,

uderzenie pojazdu - uderzenie pojazdu

mechanicznego w przedmiot ubezpiecze-

nia,

upadek pojazdu powietrznego - kata-

strofa badz przymusowe ladowanie samo-

lotu silnikowego, bezsilnikowego lub inne-
go obiektu latajacego, a takze upadek ich
czesci lub przewozonego tadunku,

36) wartosci pieniezne - krajowe i zagranicz-
ne znaki pieniezne (gotdwka),

37) wartos¢ rzeczywista ruchomosci domo-

wych - wartos¢ odpowiadajaca cenie za-

kupu przedmiotu ubezpieczenia o takich
samych lub najbardziej zblizonych para-
metrach, gatunku i rodzaju, po potrace-

niu stopnia zuzycia, z zastrzezeniem § 22

ust. 3,415 0WU,

wartos¢ rzeczywista statych elementow

wnetrz - warto$¢ odpowiadajgca kosz-

tom budowy (odtworzenia) przedmio-
tu ubezpieczenia w tym samym miejscu,

z uwzglednieniem tych samych wymiaréw,

konstrukgji, materiatéw i standardu wykon-

czenia, po potraceniu stopnia zuzycia,

39) wybuch - gwattowna zmiana stanu réw-
nowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwole-
niem sie gazoéw, ptyndw lub pary, wywo-
tanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania
sie; w odniesieniu do naczyn cisnienio-
wych i innych tego rodzaju zbiornikéw wa-
runkiem uznania szkody za spowodowana
wybuchem jest to, aby Sciany tych naczyn
i zbiornikéw ulegly rozerwaniu w takim
stopniu, iz wskutek ujscia gazow, pytow,
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pary lub cieczy nastapito nagte wyréwna-
nie cisnien; za wybuch uwaza sie rowniez
implozje polegajaca na uszkodzeniu zbior-
nika lub aparatu proézniowego cisnieniem
zewnetrznym,

40) wyczynowe uprawianie sportu — wyko-

nywanie czynnosci zwigzanych z kultu-
ra fizyczng, ukierunkowane na osigganie
wynikow sportowych lub jakichkolwiek do-
chodéw (zawodowe uprawianie sportu);
nie uznaje sie za wyczynowe uprawianie
sportu udziatu w sekcjach i klubach szkol-
nych, w ktorych zrzeszone sa dzieci i mto-
dziez do 18 roku zycia,

41) wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie

42
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losowe objete umowa ubezpieczenia po-

wodujace szkode na osobie lub w mieniu,

ktora wystapita w okresie ubezpieczenia,
zalanie - szkoda powstata w przedmiocie
ubezpieczenia wskutek:

a) niezamierzonego i niekontrolowanego
wydostania sie wody, pary wodnej lub
ptyndw na skutek awarii sieci wodocia-
gowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

b) cofniecia sie wody lub Sciekdw z urza-
dzen wodociggowych lub kanalizacyj-
nych,

¢) pozostawienia otwartych krandw lub
zaworow w urzadzeniach sieci, o ja-
kich mowa pod lit. a),

d) wydostania sie wody na skutek awarii
urzadzen domowych, takich jak pralki,
wiréwki lub zmywarki,

e) samoczynnego uruchomienia sie au-
tomatycznych instalacji  gasniczych
(tryskaczowych lub zraszaczowych),
z wyjatkiem przypadkéw bedacych
nastepstwem pozaru, prob, naprawy,
przebudowy lub modernizacji instala-
qji lub budynku mieszkalnego/wielo-
mieszkaniowego,

f) dziatania wody pochodzacej z opa-
déw atmosferycznych w postaci desz-
czu lub topniejacego $niegu badz gra-
du, ktére nie ma charakteru powodszi,

43
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g) zalania wodg lub innym ptynem przez
osoby trzecie,

h) zalania wodg ze sttuczonego akwa-
rium,

zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu

z powodu zawalenia sie podziemnych pu-

stych przestrzeni w gruncie, niespowodo-

wane dziatalnoscig ludzka.

II. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia, niezaleznie od
wybranego wariantu (§12 ust. 3), sa:
1) state elementy wnetrz budynku miesz-
kalnego lub mieszkania, o jakich mowa
w § 2 pkt 25) OWU,
2) ruchomosci domowe, o jakich mowa
w § 2 pkt 23) OWU,
3) odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpie-
czajacego oraz osob, o ktérych mowa
w ust. 2, za szkody na osobie lub
w mieniu wyrzadzone osobom trzecim
wskutek czynu niedozwolonego, zwig-
zanego z wykonywaniem czynnosci zy-
cia prywatnego i uzytkowaniem mie-
nia objetego umowg ubezpieczenia.
Ochrong ubezpieczeniowy objeta jest od-
powiedzialno$¢ cywilna osob bliskich pozo-
stajgcych z ubezpieczajacym we wspolnym
gospodarstwie domowym, a takze pomo-
cy domowej lub opiekunki do dzieci, pod
warunkiem ich zatrudnienia przez ubezpie-
czajacego na podstawie pisemnej umowy
o prace lub umowy cywilnoprawnej.

§4
Whytaczenia przedmiotowe z ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniej-
szych OWU nie obejmuije:
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zlota, srebra i platyny w ztomie i w szta-
bach,

wszelkiego rodzaju broni oraz trofedw my-
sliwskich,

paliw napedowych,

mienia wykorzystywanego w dziatalnosci
handlowej, ustugowej i produkeyjnej,
mienia znajdujacego sie na balkonach, ta-
rasach lub loggiach,

akcji, obligacji, papierow wartosciowych,
kart kredytowych lub ptatniczych, dziet
sztuki, zbioréw kolekcjonerskich,
dokumentéw, rekopisdw, danych na nosni-
kach wszelkiego rodzaju i w nosnikach da-
nych, prototypow i wszelkich modeli oraz
programéw komputerowych, w tym gier,
anten zamontowanych na zewnatrz bu-
dynkow mieszkalnych lub mieszkan,
wartosci pienieznych, bizuterii, kosztowno-
$ci, wyrobow z metali szlachetnych i potsz-
lachetnych oraz peret, sprzetu elektronicz-
nego, fotograficznego i audiowizualnego,
futer i odziezy skérzanej (w tym butow),
znajdujacych sie w pomieszczeniach przy-
naleznych oraz w garazu.

§5
Zbycie przedmiotu ubezpieczenia

W razie zbycia mienia bedacego przed-
miotem ubezpieczenia, prawa i obowigzki
z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przenie-
sione na nabywce na podstawie zgodnego
oéwiadczenia zbywcy i nabywcy, pod wa-
runkiem uzyskania zgody PTU S.A.

Zbywca odpowiada solidarnie z nabywca
za zaptate sktadki przypadajacej za czas do
chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce.

Jezeli prawa i obowigzki z umowy ubezpie-
czenia nie zostaly przeniesione na nabyw-
ce, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwi-
la przejscia przedmiotu ubezpieczenia na

nabywce.

Przepisow ust. 1-3 nie stosuje sie przy prze-
noszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub
moga powstac wskutek zajscia przewidzia-
nego w umowie wypadku.

§6
Zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

PTU S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za szko-
dy w statych elementach wnetrz oraz w ru-
chomosciach domowych, bedace bezpo-
srednim nastepstwem:

1) dymu i sadzy, gradu, huku ponad-
dzwiekowego, huraganu, lawiny, osu-
wania sie ziemi, powodzi, pozaru,
$niegu, trzesienia ziemi, uderzenia pio-
runa, przepiecia, uderzenia pojazdu,
upadku pojazdu powietrznego, wybu-
chu, zalania oraz zapadania sie ziemi,

2) kradziezy z wilamaniem, rozboju
w migjscu ubezpieczenia oraz dewa-
stagji.

Ochrona ubezpieczeniowg objete s3 wy-

padki ubezpieczeniowe, ktore miaty miej-

sce w okresie ubezpieczenia.

Mienie bedace przedmiotem ubezpieczenia

jest objete ochrong ubezpieczeniowg na te-

rytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w miegj-
scu ubezpieczenia wskazanym w umowie

ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4.

Szkody w ruchomosciach domowych be-

dace bezposrednim nastepstwem rozbo-

ju sa objete ochrong ubezpieczeniowa tak-
ze poza miejscem ubezpieczenia, do limitu
okreslonego w § 14 ust. 1 pkt 2) OWU.

Odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowa-

ne dewastacjg, kradziezg z wtamaniem,

przepieciem oraz rozbojem w migjscu
ubezpieczenia jest ograniczona do limitu
okreslonego w § 14 ust. 1 pkt 1) OWU.

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody wy-

rzadzone wskutek razacego niedbalstwa

0s6b objetych ubezpieczeniem.

Ochrong ubezpieczeniowg objete jest wy-

tacznie mienie znajdujace sie w budynkach
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mieszkalnych, mieszkaniach, pomieszcze-

niach przynaleznych oraz garazach nie-

przeznaczonych do rozbidrki, wzniesionych

i eksploatowanych zgodnie z wymagany-

mi pozwoleniami i projektem architekto-

nicznym.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywil-

nej PTU S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za

szkody powstate w zwigzku z eksploatacja
urzadzen domowych i sieci wodociggowo

- kanalizacyjnej, bez koniecznosci udowad-

niania ubezpieczajgcemu winy.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywil-

nej, poza wyptata odszkodowania PTU S.A.

pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcoéw
powotanych po pisemnym uzgodnie-
niu z PTU S.A. w celu ustalenia okolicz-
nosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sadowej
W procesie prowadzonym na polece-
nie lub za zgoda PTU S.A.

Koszty, o ktdrych mowa w ust. 9, s zalicza-

ne na poczet sumy gwarancyjnej.

§7
Ryzyka wytaczone catkowicie z zakresu
ubezpieczenia

PTU S.A. nie odpowiada za szkody:

1)

wyrzadzone umyslnie przez osoby obje-
te ubezpieczeniem, osoby im bliskie, badz
pomoc domowa lub opiekunke do dzieci -
podczas wykonywania powierzonych czyn-
nosci w gospodarstwie domowym,
spowodowane dziataniem energii jadro-
wej lub powstate w wyniku skazenia jadro-
wego lub radioaktywnego, biologicznego,
chemicznego badZ napromieniowania,
objete ubezpieczeniem obowigzkowym,
powstate w pojazdach mechanicznych,
pojazdach powietrznych (w tym lotniach
i motolotniach) i jednostkach ptywajgcych
z napedem mechanicznym, a takze w ich
wyposazeniu, czesciach zamiennych i zapa-

sowych,

5) powstate wskutek dziatan wojennych, sta-
nu wyjatkowego, stanu wojennego, straj-
kéw, lokautu, sabotazu lub aktow terroru,

6) powstate w mieniu zatrzymanym, skonfi-
skowanym, zajetym lub zarekwirowanym
przez odpowiednie wiadze lub organy pan-
stwa oraz w mieniu nielegalnie wprowa-
dzonym na terytorium RP,

7) powstate po uptywie 30 dni od zaprzesta-
nia uzytkowania budynku mieszkalnego,
mieszkania lub garazu, chyba ze PTU S.A.
zostato o tym powiadomione i pisemnie
potwierdzito ochrone ubezpieczeniows,

8) nieprzekraczajace 100 zt.

§8
Ryzyka wytaczone z zakresu ubezpieczenia
mienia

Z zachowaniem wytaczen przewidzianychw § 7,

PTU S.A. nie odpowiada za szkody w mieniu:

1) znajdujacym sie w budynku mieszkalnym,
mieszkaniu, pomieszczeniach przynalez-
nych lub garazu, ktore sg w trakcie budo-
wy, a takze w urzadzeniach i instalacjach
przeznaczonych do kasacji lub rozbiérki,

2) powstate wskutek powodzi w mieniu znaj-
dujgcym sie na obszarach bezposredniego
zagrozenia powodzig, tj. na terenach mie-
dzy watem przeciwpowodziowym a linig
brzegu, a takze w strefie wybrzeza morskie-
go lub strefie przeptywéw wezbran powo-
dziowych, okreslonych w miejscowych pla-
nach zagospodarowania przestrzennego,

3) polegajace na systematycznym zawilgoce-
niu przedmiotu ubezpieczenia z powodu
nieszczelnosci urzadzen wodociggowo-ka-
nalizacyjnych, technologicznych lub cen-
tralnego ogrzewania, a takze ciggtego i sa-
moistnego przenikania wdd gruntowych
i opadowych, zagrzybienia, przemarzania
scian lub powstate wskutek systematycz-
nego oddziatywania dymu, sadzy lub tem-
peratur,
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4)

powstate w zwigzku z prowadzonymi ro-
botami ziemnymi oraz drganiami lub wi-
bracjami spowodowanymi przez dziatanie
cztowieka a takze powstate wskutek tap-
niecia oraz osiadania gruntu, a w szczegdl-
nosci, jezeli odpowiedzialno$¢ za nie regu-
lowana jest przepisami prawa gorniczego
i geologicznego,

spowodowane powodzig lub zalaniem
w przedmiotach ubezpieczenia znajduja-
cych sie w pomieszczeniach przynaleznych
lub garazu, przechowywanych nizej niz
14 cm nad podtoga znajdujaca sie ponizej
poziomu gruntu, chyba Ze zalanie mienia
nastapito bezposrednio z géry,
spowodowane przepieciem, jezeli urza-
dzenia w chwili powstania szkody nie byty
podtaczone do instalacji elektrycznej posia-
dajacej uziemienie, do urzadzenia przeciw-
przepieciowego z bezpiecznikiem (listwa
przeciwprzepieciowa) lub stabilizujgcego
napiecia (UPS) - co dotyczy szkéd w urza-
dzeniach (w tym w sprzecie elektronicz-
nym), w ktorych producent wymaga lub
zaleca podtaczenia do tego typu instaladji,
urzadzen przeciwprzepieciowych lub stabi-
lizujacych napiecie,

powstate wskutek dziatania pradu elek-
trycznego, chyba ze dziatanie pradu spo-
wodowato réwnoczesnie pozar lub szkoda
jest wynikiem uderzenia pioruna badz prze-
piecia,

powstate wskutek uderzenia pojazdu kiero-
wanego przez ubezpieczajacego lub osoby
pozostajace z nim we wspdlnym gospodar-
stwie domowym,

polegajace na pobrudzeniu, pomazaniu,
zachlapaniu lub pomalowaniu (np. tzw.
graffiti),

w mieniu uzytkowanym niezgodnie z wy-
mogami producenta lub dostawcy, chyba
Ze sposob uzytkowania nie miat wptywu na
powstanie lub wysokos¢ szkody,

11) jezeli nie dochowano wymogéw zabez-

pieczenia mienia, o ktérych mowa w § 20

1.

OWU, na drodze wejscia i wyjscia spraw-
cOdw wtamania.

§9
Ryzyka wytaczone z zakresu ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej

Z zachowaniem wytgczen zawartych w § 7
OWU, ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym nie obejmu-
je szkéd:

1) wyrzadzonych przez osoby objete
ubezpieczeniem, pomoc domowga lub
opiekunke do dzieci w stanie po uzyciu
alkoholu (w rozumieniu ustawy o wy-
chowaniu w trzezwosci i przeciwdzia-
taniu alkoholizmowi) lub bedace pod
wptywem narkotykow, lekéw psycho-
tropowych, Srodkéw odurzajacych lub
srodkow zastepczych (w rozumieniu
przepisow ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii),

2) wyrzadzonych przez ubezpieczajacego
osobom bliskim, innym osobom obje-
tym ubezpieczeniem, pomocy domo-
wej lub opiekunce do dzieci,

3) zwigzanych z naruszeniem débr oso-
bistych, wtasnosci intelektualnej, praw
autorskich, patentéw, znakéw towaro-
wych, itp.,

4) polegajacych na zaptacie kar pieniez-
nych, grzywien sadowych lub admini-
stracyjnych, zadatkow lub odszkodo-
wan z tytutu odstapienia od umowy,
podatkow, opfat manipulacyjnych,
a takze zobowigzan o charakterze pu-
blicznoprawnym,

5) polegajacych na zniszczeniu, uszko-
dzeniu lub utracie wartosci pieniez-
nych, papierow wartosciowych, doku-
mentéw, nosnikéw danych, plandw,
bizuterii, metali szlachetnych i pétszla-
chetnych oraz wyrobow z tych metali
i peret, zbioréw i kolekgji, dziet sztuki,
a takze wszelkich kart pfatniczych i kre-
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dytowych wydawanych przez banki,

6) wyrzadzonych przez powolne dzia-
fanie temperatury, gazu, pary, wod
odptywowych, wilgoci, pytu, sadzy,
wstrzasow, hatasu oraz tworzenie sie
grzyba,

7) wyniklych z posiadania broni palnej
oraz uczestnictwa w polowaniach,

8) w rzeczach ruchomych, w tym w po-
jazdach mechanicznych, z ktérych
ubezpieczajacy korzystat na podsta-
wie umowy najmu, dzierzawy, uzycze-
nia, uzytkowania lub innej umowy cy-
wilnoprawnej,

9) wyrzadzonych w zwigzku z wyczyno-
wym uprawianiem sportéw lub ama-
torskim uprawianiem sportow wy-
sokiego ryzyka oraz powstatych
w zwigzku z korzystaniem ze sprzetu
wodnego innego niz okreslony w § 2
pkt 4) ppkt ¢) OWU,

10) wynikajacych z przeniesienia chordb
zakaznych i wirusa HIV, a w odnie-
sieniu do pozostajacych pod opieka
ubezpieczajacego zwierzgt domowych
— chordb zakaznych,

11) wynikajacych z dziatania instalacji wo-
dociggowo - kanalizacyjnej oraz cen-
tralnego ogrzewania, stanowiacych
cze$¢ nieruchomosci, w ktdrej znajduje
sie ubezpieczone mieszkanie,

12) bedacych nastepstwem pogryzienia
przez psa, jezeli w chwili zdarzenia pies
nie posiadat aktualnych szczepien,

13) wyrzadzonych przez psa nalezgcego
do ubezpieczajacego przebywajace-
go poza budynkiem mieszkalnym lub
mieszkaniem,

14) zwiazanych z posiadaniem zwierzat
egzotycznych oraz zwierzat utrzymy-
wanych w celach handlowych lub ho-
dowlanych.

Jezeli ubezpieczajacy jest whascicielem bu-

dynku mieszkalnego, mieszkania lub ga-

razu, PTU S.A. nie odpowiada ponadto za

szkody:

1) na osobie lub w mieniu uzytkujace-
go budynek mieszkalny lub mieszka-
nie lub garaz na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia lub inngj
umowy cywilnoprawnej,

2) w takim zakresie, w jakim za szkode
odpowiada uzytkujacy budynek miesz-
kalny, mieszkanie lub garaz na podsta-
wie umowy najmu, dzierzawy, uzycze-
nia lub innej umowy cywilnoprawnej.

Jezeli ubezpieczajacy jest uzytkownikiem

budynku mieszkalnego, mieszkania lub ga-

razu na podstawie umowy najmu, dzier-

Zawy, uzyczenia lub innej umowy cywil-

noprawnej, PTU S.A. nie odpowiada za

szkody:

1) na osobie lub w mieniu wiasciciela bu-
dynku mieszkalnego, mieszkania lub
garazu,

2) w takim zakresie, w jakim za szko-
de odpowiedzialny jest wtasciciel bu-
dynku mieszkalnego, mieszkania lub
garazu, chocby co innego wynikato
z umowy faczacej ubezpieczajacego
z whascicielem.

lIl. Umowa ubezpieczenia

§10
Zawarcie, zmiany i rozwigzanie umowy
ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na pi-
semny wniosek ubezpieczajacego, ktory
stanowi jgj integralng czes¢.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, umowe
ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 mie-
siecy, 0znaczony w umowie ubezpieczenia.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawar-
tg z chwilg doreczenia ubezpieczajacemu
polisy lub innego dokumentu ubezpiecze-
nia.
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4. Odpowiedzialno$¢ PTU S.A. rozpoczyna sie

od dnia oznaczonego w polisie lub innym
dokumencie ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu
umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki,
chyba ze strony umowity sie na pozniejszy
termin zapfaty sktadki niz poczatek okresu
ubezpieczenia oznaczony w polisie lub in-
nym dokumencie ubezpieczenia.
Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawar-
ta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubez-
pieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni. Odstapie-
nie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim PTU S.A. udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia zawarta na czas

okreslony moze by¢ wypowiedziana przez

PTU S.A. ze skutkiem natychmiastowym

w przypadkach wskazanych w ustawie,

a takze w razie:

1) popetnienia przez ubezpieczajacego
przestepstwa pozostajacego w zwigz-
ku z zawarciem lub wykonywaniem
umowy ubezpieczenia,

2) zajscia okolicznosci, dla ktdrych umo-
wa ubezpieczenia przewiduije taki sku-
tek.

Umowa rozwigzuje sie:

1)z uptywem okresu, na jaki zostata za-
warta,

2) w razie jej wypowiedzenia w trybie
okreslonym w § 15 ust. 5 OWU,

3) z chwilg wyczerpania sumy ubezpie-
czenia dla danego przedmiotu ubez-
pieczenia wskutek wypfaty odszko-
dowan w wysokosci réwnej sumie
ubezpieczenia,

4)  z chwilg wypowiedzenia umowy przez
PTU S.A. zgodnie z ust. 6.

§11

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Osoba, na ktorej rachunek zostata zawar-
ta umowa ubezpieczenia (ubezpieczony),
musi by¢ wskazana imiennie w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia.

3. Na pisemne Zzadanie ubezpieczonego,
PTU S.A. w terminie 14 dni od daty otrzy-
mania zadania, udzieli mu informacji
0 postanowieniach umowy ubezpieczenia
zawartej na jego rachunek oraz postano-
wieniach ogdlnych warunkdw ubezpiecze-
nia w zakresie, w jakim dotyczg jego praw
i obowiagzkow.

4. Zapisy umowy ubezpieczenia odnoszace sie
do ubezpieczajacego stosuje sie odpowied-
nio do ubezpieczonego.

IV. Suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna)

§12
Ustalenie i zmiany sumy ubezpieczenia
(gwarancyjnej)

1. Okreslona w umowie ubezpieczenia suma
ubezpieczenia (w ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej — suma gwarancyjna)
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
PTU S.A. za wszystkie wypadki ubezpiecze-
niowe objete zakresem ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu
0 warto$¢ wypfaconych odszkodowan,
z zastrzezeniem ust. 4.

3. Sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjne)
dla poszczegdlnych przedmiotdw ubezpie-
czenia s state i w zaleznosci od wybranego
wariantu ubezpieczenia wynosza:

1) w wariancie MINI:
a) dla statych elementéw wnetrz bu-
dynku mieszkalnego/mieszkania —
10000 zt,



b) dla ruchomosci domowych -
10000 zt,
¢) dla odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym - 10 000 zt,
2) w wariancie STANDARD:
a) dla statych elementéw wnetrz bu-
dynku mieszkalnego/mieszkania —
10000 zt,
b) dla ruchomosci domowych -
20000 zt,
¢) dla odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym - 10 000 zt,
3) w wariancie PLUS:
a) dla statych elementéw wnetrz bu-
dynku mieszkalnego/mieszkania —
15000 zt,
b) dla ruchomosci domowych -
20000 zt,
¢) dla odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym — 20 000 zt,
4) w wariancie KOMFORT:
a) dla statych elementéw wnetrz bu-
dynku mieszkalnego/mieszkania —
20000 zt,
b) dla ruchomosci domowych -
30000 zt,
¢) dla odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym — 30 000 zt.
Na wniosek ubezpieczajacego, za zgoda
PTU S.A. i za zaptata dodatkowej sktadki,
suma ubezpieczenia w okresie ubezpiecze-
nia moze by¢ odpowiednio przywrécona
do pierwotnej wysokosci. Przywrocona do
pierwotnej wysokosci suma ubezpieczenia
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej PTU S.A. od dnia nastep-
nego po zaptaceniu dodatkowej skfadki.
Do sumy gwarancyjnej przy ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-
nym zapisy odnoszace sie do sumy ubez-
pieczenia stosuje sie odpowiednio.

§13
Wartos¢ ubezpieczeniowa i system
ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia dla statych elementéw
wnetrz budynku mieszkalnego lub miesz-
kania oraz ruchomosci domowych s usta-
lone w wartosci rzeczywistej, o jakiej mowa
w § 2 pkt 37) - 38) OWU.

State elementy wnetrz budynku mieszkal-
nego lub mieszkania oraz ruchomosci do-
mowe s3 ubezpieczone w systemie ubez-
pieczenia na pierwsze ryzyko.

§14
Limity odpowiedzialnosci

Niezaleznie od wybranego wariantu, odpo-
wiedzialnos¢ PTU S.A. za jedng szkode po-
wstatg w statych elementach wnetrz bu-
dynku mieszkalnego lub mieszkania oraz
w ruchomosciach domowych ogranicza
sie:

1) w zakresie dewastacji, kradziezy
z wlamaniem, przepiecia lub rozboju
w miejscu ubezpieczenia do 50% sumy
ubezpieczenia ustalonej dla danego
przedmiotu ubezpieczenia, w zakresie
ustalonym w § 6 ust. 1 pkt 1) OWU,

2) w zakresie rozboju poza miejscem
ubezpieczenia do limitu w wysokosci
300 zt.

W granicach sumy ubezpieczenia, ustalo-

nej dla zakresu ubezpieczenia, okreslonego

w § 6 ust. 1 pkt 1) lub 2) OWU, odpowie-

dzialnos¢ PTU S.A. za jedna szkode powsta-

ta w ruchomosciach domowych ograniczo-
na jest do:

1) 50% sumy ubezpieczenia dla instru-
mentdw muzycznych, sprzetu tury-
stycznego oraz sportowego, wozkow
dzieciecych i wdzkéw inwalidzkich,
sprzetu rehabilitacyjnego, w zaleznosci
od przyjetego zakresu ubezpieczenia,
w ktorym miesci sie wypadek ubezpie-
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czeniowy,

2) 70% sumy ubezpieczenia dla zmecha-
nizowanego sprzetu gospodarstwa
domowego, sprzetu audiowizualne-
go, fotograficznego, komputerowego
oraz pozostatego sprzetu elektronicz-
nego, w zaleznosci od przyjetego za-
kresu ubezpieczenia, w ktorym miesci
sie wypadek ubezpieczeniowy,

3) 10% sumy ubezpieczenia dla wartosci
pienieznych, bizuterii, kosztownosci
oraz wyrobéw z metali szlachetnych,
potszlachetnych i peret, w zaleznosci
od przyjetego zakresu ubezpieczenia,
w ktérym miesci sie wypadek ubezpie-
czeniowy,

4) 10% sumy ubezpieczenia dla rucho-
mosci  domowych znajdujacych sie
W garazu oraz pomieszczeniach przy-
naleznych, z zastrzezeniem ust. 3,
w zaleznosci od przyjetego zakresu
ubezpieczenia, w ktorym miesci sie wy-
padek ubezpieczeniowy.

Jezeli w budynku mieszkalnym znajduje sie

przejscie do pomieszczen przynaleznych

lub do garazu stanowigcego cze$¢ budyn-
ku mieszkalnego, wtedy do ustalenia odpo-
wiedzialnosci PTU S.A. nie stosuje sie limitu,

0 ktérym mowa w ust. 2 pkt 4).

V. Sktadka ubezpieczeniowa

§15
Zaptata, zmiana i zwrot sktadki

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpo-
wiedzialnosci PTU S.A.

Sktadka ptatna jest jednorazowo.
Wysokos¢ sktadki okresla sie w umowie
ubezpieczenia, na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia lub zmiany
umowy ubezpieczenia.

Termin zaptaty skfadki oraz jej wysokos¢
okresla sie w polisie lub w innym dokumen-

cie ubezpieczenia.

Jezeli PTU S.A. ponosi odpowiedzialnos¢
przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zo-
stata zapfacona w terminie, PTU S.A. moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢.
W braku wypowiedzenia, umowa wygasa
z kohcem okresu, za ktéry przypadata nie-
zapfacona skfadka.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest prze-
lewem bankowym lub przekazem poczto-
wym, za zaptate uwaza sie chwile ztoze-
nia zlecenia zaptaty na rachunek PTU S.A.
w banku lub w urzedzie pocztowym pod
warunkiem, ze na rachunku ubezpieczaja-
cego znajdowaly sie wystarczajace $rod-
ki finansowe. W przeciwnym razie, za date
zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku
PTU S.A. petng kwota wymaganej sktadki.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra po-
cigga za sobgq istotng zmiane prawdopodo-
bienstwa wypadku, kazda ze stron umowy
ubezpieczenia moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie
wezesniej jednak niz od poczatku bieza-
cego okresu ubezpieczenia. W razie zgto-
szenia takiego zadania druga strona umo-
wy ubezpieczenia moze w terminie 14 dni
od daty otrzymania zadania wypowiedziec
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania umowy ubez-
pieczenia przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta, ubezpieczajgcemu przy-
stuguje zwrot sktadki za kazdy dzien nie-
wykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,
PTU S.A. dokonuje zwrotu skfadki na pi-
semny wniosek ubezpieczajgcego.

Sktadke dodatkowg za przywrdcenie sumy
ubezpieczenia do pierwotnej wysokosdi,
oblicza sie za kazdy dzien udzielonej przez
PTU S.A. ochrony ubezpieczeniowe.



§16
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe; jest za-

lezna od:

1) wariantu ubezpieczenia,

2) okresu ubezpieczenia,

3) znizki za bezszkodowy przebieg umo-
wy ubezpieczenia,

4) indywidualnej oceny ryzyka.

Jezeli w okresie ostatnich 2 lat nie wystapita

szkoda w zadnym z przedmiotéw ubezpie-

czenia objetych ochrona ubezpieczeniowa

stosuje sie znizke za bezszkodowy przebieg

ubezpieczenia.

VI. Prawa i obowigzki stron umowy
ubezpieczenia

§17
Obowiazki umowne PTU S.A.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte
PTU S.A. dorecza ubezpieczajgcemu polise
lub inny dokument ubezpieczenia zawiera-
jacy postanowienia, ktére odbiegaja na nie-
korzys¢ ubezpieczajacego od tresci ztozonej
przez niego oferty, PTU S.A. obowigzane
jest zwrdci¢ ubezpieczajagcemu na to uwa-
ge na pismie przy doreczaniu tego doku-
mentu, wyznaczajagc mu 7-dniowy termin
na zgtoszenie sprzeciwu. W razie niewyko-
nania tego obowigzku zmiany dokonane
na niekorzy$¢ ubezpieczajacego nie sg sku-
teczne, a umowa ubezpieczenia jest zawar-
ta zgodnie z warunkami oferty.

W przypadku braku sprzeciwu ze stro-
ny ubezpieczajacego umowa dochodzi do
skutku zgodnie z trescig polisy lub inne-
go dokumentu ubezpieczenia nastepnego
dnia po uptywie terminu wyznaczonego do
ztozenia sprzeciwu.

PTU S.A. jest obowigzane przedstawic
ubezpieczajgcemu réznice pomiedzy tre-

scig umowy a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
W razie niedopetnienia obowiazku wynika-
jacego z ust. 3, PTU S.A. nie moze powotaé
sie na roznice niekorzystng dla ubezpiecza-
jacego.

Postanowien z ust. 1 i 2 nie stosuje sie do
umow zawieranych w drodze negocjadj.
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywil-
nej w zyciu prywatnym PTU S.A. nie moze
przeciwko uprawnionemu do odszkodowa-
nia podnie$¢ zarzutu naruszenia obowigz-
kéw umowy lub OWU przez ubezpieczaja-
cego lub ubezpieczonego, jezeli nastapito
ono po zajsciu wypadku ubezpieczeniowe-

go.

§18
Obowigzki umowne (powinnosci)
ubezpieczajacego

Ubezpieczajacy obowiazany jest podac do
wiadomosci PTU S.A. wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére PTU S.A. zapytywato
w formularzu oferty (wniosku) albo w in-
nych pismach przed zawarciem umowy. Je-
zeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten cigzy row-
niez na przedstawicielu i obejmuje ponad-
to okolicznosci jemu znane. W razie zawar-
cia przez PTU S.A. umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegoine
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczaja-
cy jest obowigzany zawiadomi¢ pisemnie
PTU S.A. o wszelkich zmianach okoliczno-
sci, 0 ktorych mowa w ust. 1, niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

PTU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust. 1 lub ust. 2 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyj-
muje sig, ze wypadek przewidziany umowa
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7.

8.

i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 2.
Ubezpieczajacy jest obowiazany bez we-
zwania poinformowac PTU S.A. o zawarciu
zinnym ubezpieczycielem umowy ubezpie-
czenia dotyczacej tego samego przedmio-
tu ubezpieczenia w tym samym czasie i od
tego samego ryzyka.

Ponadto ubezpieczajacy obowigzany jest

do:

1) przestrzegania obowiazujacych prze-
pisow majacych na celu zapobiega-
nie powstaniu szkody, w szczegdlno-
sci przepisow prawa budowlanego,
o ochronie przeciwpozarowej, a takze
dotyczacych normalizacji, certyfikacji
oraz eksploatacji budynkéw, budow-
li wraz z instalacjami, urzadzeniami
technicznymi oraz wykonywania do-
zoru technicznego nad tymi urzadze-
niami, jak rowniez zalecen producenta
w zakresie montazu, warunkow eks-
ploatacji i sposobu uzytkowania ma-
szyn, urzadzen oraz wyposazenia,

2) konserwowania i dbania o przewo-
dy i urzadzenia doprowadzajace i od-
prowadzajace wode, pare wodng lub
inne ciecze oraz zastosowania w ter-
minie odpowiednich $rodkéw ochron-
nych w celu zabezpieczenia przed
mrozem przewoddw i urzadzen nara-
zonych na jego dziafanie, o ile nalezato
to do obowiazkéw ubezpieczajacego,
w ubezpieczeniu obejmujgcym swym
zakresem szkody polegajace na zala-
niu.

Ubezpieczajagcy ma obowigzek niezwtocz-

nie powiadomi¢ PTU S.A. o szkodzie.

W razie zajscia wypadku ubezpieczajacy

obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srod-

kéw w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

W razie zajscia wypadku ubezpieczaja-

cy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznosc

dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.
PTU S.A. obowigzane jest, w granicach
sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ ubezpieczaja-
cemu koszty wynikte z zastosowania $rod-
kéw, o ktorych mowa w ust. 7, jezeli Srodki
te byly celowe, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia

na cudzy rachunek, obowiazki okreslone
wust. 1,2, 4,5, 6i 8 spoczywaja zarowno
na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczo-
nym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na

cudzy rachunek, niewymienione w ust. 10
postanowienia dotyczace ubezpieczajace-
go stosuje sie odpowiednio do ubezpieczo-
nego.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony

umyslnie lub wskutek razacego niedbal-
stwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych
w ust. 7, PTU S.A. jest wolne od odpowie-
dzialnosci za szkody powstate z tego powo-
du.

. PTU S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢

Swiadczenie, jezeli ubezpieczajacy lub
ubezpieczony umyslnie lub w wyniku raza-
cego niedbalstwa naruszyt obowigzki okre-
Slone w ust. 4, 61 8, co przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito usta-
lenie okolicznosci i skutkow wypadku.

. Ubezpieczony jest obowiazany do pisem-

nego niezwtocznego  poinformowania
PTU S.A. o zmianie adresu do korespon-
dengji.

. W przypadku niewykonania obowiazku wy-

nikajacego z ust. 14 wszelkie pisemne za-
wiadomienia przesytane przez PTU S.A. pod
ostatni adres wywierajg skutki prawne od
chwili, w ktérej dosztyby do niego, gdyby
nie zmienit adresu.



§19
Obowiazki ubezpieczajacego po zajsciu
wypadku

W razie zajécia wypadku ubezpieczajacy

obowiazany jest do:

1) niezwlocznego powiadomienia Stra-
2y Pozarnej, Policji i Pogotowia Ratun-
kowego, jezeli okolicznosci lub rodzaj
szkody wymagaja obecnosci tych jed-
nostek w miejscu jej powstania,

2) powiadomienia zarzadzcy nierucho-
mosci, nie pdzniej niz nastepnego
dnia roboczego od daty powstania
szkody lub uzyskania o niej informa-
¢ji, 0 powstaniu szkody w celu spisa-
nia protokotu okreslajacego okoliczno-
$ci i rozmiar szkody, jezeli uzasadnia to
charakter szkody,

3) niezwlocznego pisemnego  zawia-
domienia o szkodzie najblizszej jed-
nostki PTU S.A. z podaniem przyczyn
i rozmiaru szkody, okolicznosci jej po-
wstania i szacunkowej wysokosci,

4) udzielenia przedstawicielom PTU S.A.
wszelkich wyjasnien i przekazywania
dowodéw niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania i rozmiaréw
szkody, a takze stosowania sie do ich
zalecen,

5) udzielenia PTU S.A. petnomocnictwa
do prowadzenia spraw odszkodowaw-
czych, w tym petnomocnictwa proce-
sowego, jezeli poszkodowany wystapit
przeciwko ubezpieczajacemu na droge
sadowa.

Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne

sg osoby trzecie, obowigzkiem ubezpiecza-

jacego jest podanie PTU S.A. wszelkich zna-
nych informacji dotyczacych tych oséb.

Jezeli przeciwko ubezpieczajgcemu wsz-

czeto postepowanie karne albo poszko-

dowany wystapit na droge sadowa, ubez-
pieczajacy jest obowigzany niezwtocznie
zawiadomic¢ o tym pisemnie PTU S.A., nie-

1.

zaleznie od wczesnigjszego zgtoszenia wy-
padku.

Ubezpieczajacy obowigzany jest dostar-
czy¢ PTU S.A. postanowienie o umorzeniu
postepowania przygotowawczego w spra-
wie szkody badz odpis wyroku sadowego
w terminie umozliwiajgcym PTU S.A. zaje-
cie stanowiska w sprawie dalszego poste-
powania, w tym whniesienia Srodka odwo-
fawczego.

Ubezpieczajacy nie moze bez uprzedniej pi-
semnej zgody PTU S.A. uznac ani zaspokoi¢
roszczenia poszkodowanego.

Jezeli zdarzenie, bedace przyczyng szkody,
jest objete ochrong innego ubezpieczycie-
la, ubezpieczajacy jest obowiazany do nie-
zwlocznego pisemnego poinformowania
tego ubezpieczyciela o powstaniu szkody
(z potwierdzeniem przyjecia tej wiadomo-
sci) oraz do zawiadomienia PTU S.A. o prze-
kazaniu takiej informacji przez dostarczenie
kopii pisma.

PTU S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli ubezpieczajacy umyslnie
lub w wyniku razacego niedbalstwa naru-
szyt obowiazki okreslone w ust. 1, 3, 4, 5
i 6, co przyczynito sie do zwiekszenia szko-
dy lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku.

VII. Wymogi zabezpieczenia mienia

§20
Minimalny poziom zabezpieczenia mienia

State elementy wnetrz budynku mieszkal-
nego lub mieszkania oraz ruchomosci do-
mowe powinny znajdowac sie w budynku
mieszkalnym, mieszkaniu, pomieszczeniach
przynaleznych lub garazu, ktére sg nalezy-
cie zabezpieczone. Sciany, sufity, podiogi
i dachy nie moga posiadac niezabezpieczo-
nych otwordw, przez ktore mozliwy bytby
dostep do ubezpieczonego budynku miesz-
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kalnego, mieszkania, pomieszczen przyna-
leznych lub garazu bez wtamania.
Wszystkie drzwi prowadzace do budyn-
ku mieszkalnego lub mieszkania, w kto-
rym znajduja sie state elementy wnetrz bu-
dynku mieszkalnego lub mieszkania oraz
ruchomosci domowe, powinny posiadac
konstrukcje drzwi zewnetrznych oraz by¢
wykonane z materiatow odpornych na wia-
manie i spetniac nastepujgce wymogi:

1) zabezpieczenie drzwi zewnetrznych,
sposob osadzenia futryny, oku¢ i zam-
kéw winny by¢ odpowiednie dla drzwi
zewnetrznych i stanowi¢ przeszko-
de, ktorej sforsowanie nie jest mozli-
we bez uzycia sity oraz narzedzi, czego
dowodami beda pozostawione Sla-
dy wtamania i wywazenia; w przypad-
ku drzwi antywtamaniowych posiada-
jacych stosowny atest potwierdzajacy
podwyzszong odporno$¢ na wiama-
nie, wydany zgodnie z obowiazujs-
cymi normami przez uprawniong in-
stytucje (dotyczy to réwniez zamkow
i wktadek do zamkow w tych drzwiach),
uwaza sie, iz s3 one wystarczajagcym
zabezpieczeniem, niezaleznie od po-
stanowien pkt 2) - 4),

2) drzwi zewnetrzne winny by¢ zamyka-
ne na co najmniej dwa zamki wielo-
zastawkowe (wielozapadkowe); do-
puszcza sie zabezpieczenie budynku
mieszkalnego lub mieszkania drzwiami
wyposazonymi w jeden zamek posia-
dajacy stosowny atest potwierdzajacy
podwyzszong odporno$¢ na wiama-
nie, wydany zgodnie z obowiagzujacy-
mi normami przez uprawniong insty-
tucje, z zastrzezeniem pkt 5),

3) drzwi oszklone zewnetrzne nie moga
by¢ zaopatrzone w zamki lub zasuwy,
ktore mozna otworzy¢ bez uzycia klu-
cza przez otwor wybity w szybie,

4)  drzwi dwuskrzydtowe zewnetrzne po-
winny posiada¢ wewnetrzne rygle

(gorny i dolny) unieruchamiajace jed-
no ze skrzydet,

5) za wystarczajace zabezpieczenie uzna-
je sie mechaniczno-elektryczny (elek-
troniczny) system zamykania drzwi ga-
razowych, jak réwniez jeden zamek
wielozastawkowy (wielozapadkowy).

Wszystkie drzwi prowadzace do pomiesz-

czen przynaleznych oraz garazu, w ktérych

znajduja sie ruchomosci domowe, powinny
posiadac konstrukcje drzwi zewnetrznych
oraz by¢ wykonane z materiatéw odpor-

nych na wtamanie i, z zastrzezeniem ust. 6,

spetnia¢ nastepujace wymogi:

1) zabezpieczenia drzwi zewnetrznych,
sposdb osadzenia futryny, oku¢ i zam-
kéw winny by¢ odpowiednie dla drzwi
zewnetrznych i stanowi¢ przeszko-
de, ktorej sforsowanie nie jest mozli-
we bez uzycia sity oraz narzedzi, czego
dowodami beda pozostawione slady
wiamania i wywazenia,

2) drzwi zewnetrzne winny by¢ zamyka-
ne na co najmnigj jeden zamek wie-
lozastawkowy (wielozapadkowy) lub
jedng ktddke wielozastawkowa (wie-
lozapadkowa) i spetnia¢ wymogi okre-
slone w ust. 2 pkt 3) i 4); za wystarcza-
jace zabezpieczenie uznaje sie rowniez
system zamykania drzwi, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt 5).

Wszystkie okna i inne zewnetrzne otwory
oszklone w budynku mieszkalnym, miesz-
kaniu, pomieszczeniach przynaleznych oraz
garazu, w ktorym znajduja sie state elemen-
ty wnetrz oraz ruchomosci domowe, po-
winny by¢ w nalezytym stanie technicznym,
wiasciwie osadzone i zamkniete w sposob
stanowiacy przeszkode, ktérej sforsowanie
nie jest mozliwe bez uzycia sity oraz narze-
dzi, czego dowodem bedg pozostawione
$lady wtamania i wywazenia.

Jezeli sztaby, skoble oraz inne okucia ze-

wnetrznych zabezpieczen otwordw drzwio-

wych i okiennych nie sg wmurowane w $cia-



ny, winny by¢ przytwierdzone od wewnatrz
do muru budynku mieszkalnego, mieszka-
nia, pomieszczenh przynaleznych oraz gara-
zu - w taki sposob, aby nie mozna ich byto
zdemontowac od zewnatrz.

Jezeli w budynku mieszkalnym lub miesz-
kaniu, w ktérym znajduja sie state ele-
menty wnetrz oraz ruchomosci domowe,
znajduje sie przejscie do pomieszczen przy-
naleznych lub garazu, to drzwi zewnetrzne
w pomieszczeniach przynaleznych oraz
w garazu, powinny by¢ zabezpieczone
zgodnie z ust. 2.

Jezeli pomieszczenia w budynku mieszkal-
nym lub mieszkaniu, w ktdrym znajduja sie
state elementy wnetrz oraz ruchomosci do-
mowe, s3 pofaczone z innym budynkiem
mieszkalnym, mieszkaniem lub pomiesz-
czeniem, uzytkowanym przez osobe trze-
cia, drzwiami, oknem lub innymi otworami,
to otwory te powinny by¢ zabezpieczone
w sposob okreslony w ust. 1, 2, 4 5, lub
zamurowane na grubos¢ co najmniej jed-
nej cegty.

Klucze zapasowe i oryginalne do budyn-
ku mieszkalnego, mieszkania, pomiesz-
czen przynaleznych oraz garazu powinny
by¢ przechowywane w sposéb chroniacy
je przed kradziezg i uniemozliwiajacy do-
step do nich osobom nieuprawnionym.
W razie zagubienia albo zaginiecia kluczy
(takze kluczy zapasowych), ubezpieczaja-
cy obowigzany jest natychmiast wymienic
zamki (ktodki) na whasny koszt.

VIII. Ustalenie szkody i odszkodowania

§21
Postepowanie wyjasniajace

Pisemne zawiadomienie o szkodzie ubez-
pieczajacy, poszkodowany lub uprawniony
z umowy ubezpieczenia sktada w najbliz-
szej jednostce terenowej PTU S.A.

2.

Do zgtoszenia szkody ubezpieczajacy (ubez-
pieczony lub poszkodowany) zobowigzany
jest dofaczy¢ nastepujace dokumenty:

1) wypetniony formularz  zgtoszenia
szkody na druku obowigzujacym
wPTUS.A,

2) opis okolicznosci wypadku oraz stwier-
dzonych szkdd, pisemne oswiadczenia
Swiadkéw wraz z ich danymi kontakto-
wymi,

3) w przypadku szkody w mieniu - kosz-
torys oraz zestawienie kosztow zwig-
zanych z udokumentowaniem przy-
czyny i rozmiaru szkody (sporzadzone
na wiasny koszt) lub faktury napraw
albo zakupu uszkodzonego lub znisz-
czonego mienia, o ile jest w ich posia-
daniu.

4) w przypadku szkody wyrzgdzonej oso-
bie trzeciej - stanowisko co do odpo-
wiedzialnosci za powstatg szkode oraz
pisemne roszczenie poszkodowanego,
o ile zostato ztozone,

5) w razie szkody na osobie — dokumen-
tacje lekarska dotyczacg przebiegu le-
czenia lub rehabilitacji, a takze kosz-
tow leczenia lub rehabilitacji, o ile jest
w ich posiadaniu,

Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie,
PTU S.A. w terminie 7 dni informuje o tym
ubezpieczajacego (jezeli to nie on wystepu-
je z zawiadomieniem) i przeprowadza po-
stepowanie majace na celu ustalenie stanu
faktycznego, zasadnosci roszczen i wysoko-
$ci odszkodowania.

PTU S.A. pisemnie lub droga elektroniczna

informuje ubezpieczajacego, poszkodowa-

nego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odszkodowania.
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§22
Ustalenie szkody

Wysokos¢ szkody w statych elementach
wnetrz budynku mieszkalnego lub miesz-
kania ustala sie na podstawie cen z dnia
ustalenia odszkodowania, wedtug kosztow
odbudowy lub naprawy w miejscu ubez-
pieczenia, uwzgledniajgc rodzaj mienia,
jego wymiary, konstrukcje i zastosowane
materiaty (okreslonych zgodnie z zasada-
mi kalkulacji), po potraceniu stopnia zuzy-
cia (wartos¢ rzeczywista).

Wysokos¢ szkody w ruchomosciach domo-
wych w budynku mieszkalnym, mieszka-
niu lub garazu ustala sie na podstawie cen
zakupu lub naprawy z dnia ustalenia od-
szkodowania, po potraceniu stopnia zuzy-
cia (wartos¢ rzeczywista), z zastrzezeniem
ust.3-7.

Wartos¢ rzeczywista sprzetu audiowizualne-
go, zmechanizowanego sprzetu gospodar-
stwa domowego, sprzetu komputerowego
oraz pozostatego sprzetu elektronicznego
ustala sie na podstawie Srednich cen rynko-
wych obowigzujacych na rynku wtérnym,
zblizonym do miejsca powstania szkodly.
Wysokos¢ szkody w wartosciach pieniez-
nych ustala sie wedtug wartosci nominal-
nej. W przypadku waluty obcej wysokos¢
szkody oblicza sie w ztotych na podstawie
sredniego kursu walut NBP obowigzujgce-
go w dniu ustalenia odszkodowania.
Wysokos¢ szkody w bizuterii, kosztowno-
sciach oraz wyrobach z metali szlachet-
nych, potszlachetnych i peret ustala sie na
podstawie cen zakupu lub naprawy.

Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzgled-
nia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej,
zabytkowej lub pamigtkowej, ani kosztow
wynikajacych z braku czesci zamiennych
lub materiatéw potrzebnych do przywréce-
nia stanu istniejacego przed szkoda.

W braku dokumentéw potwierdzajacych
zakup mienia (faktura, paragon), do obli-

11.

czenia wysokosci szkody przyjmuije sie cene

zakupu mienia o najbardziej zblizonych ce-

chach, o najnizszych parametrach.

Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug $red-

nich cen obowigzujacych na terenie miejsca

szkodly.

Wysokos¢ szkody zmniejsza sie o wartos¢

pozostatosci, nadajacych sie do dalszego

uzytku.

Odszkodowanie za szkody w statych elemen-

tach wnetrz budynku mieszkalnego/mieszka-

nia i w ruchomosciach domowych obejmuje:

1) uszkodzenie, zniszczenie lub utra-
te mienia, w zwiazku z wystapieniem
zdarzen objetych umowa ubezpiecze-
nia, w kwocie odpowiadajacej roz-
miarowi szkody, obliczonej zgodnie
zust. 1-9,

2) udokumentowane koszty uzycia do-
stepnych Srodkéw majacych na celu
ratowanie przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenie szkodzie lub zmniej-
szenie jej rozmiaréw,

3) uszkodzenie, zniszczenie lub utrate
przedmiotu ubezpieczenia w czasie
trwania akgji ratowniczsj,

4) udokumentowane koszty uprzatniecia
pozostatosci po szkodzie - do 5% war-
tosci szkodly.

Jezeli koszty, o ktorych mowa w ust. 10

pkt 2) i 3), dotyczg zaréwno przedmiotu

ubezpieczenia, jak i mienia nie objetego
ubezpieczeniem, sa one pokrywane pro-
porcjonalnie.

§23
Wyptata odszkodowania

PTU S.A. wyptaca odszkodowanie na pod-
stawie uznania roszczenia poszkodowane-
go lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia w wyniku postepowania wyjasniajacego
przebieg zdarzenia oraz zasadnos¢ rosz-
czen, zawartej z nim ugody lub prawomoc-
nego orzeczenia sadowego, w terminie



30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym termi-
nie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci albo wysokosci $wiad-
czenia okazato sie niemozliwe, $wiadcze-
nie winno by¢ spetnione w ciggu 14 dni
od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezy-
tej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
sci byto mozliwe.

Bezsporng czes¢ swiadczenia PTU S.A. jest
obowiazane spetni¢ w terminie przewidzia-
nym w ust. 2.

Suma pieniezna wypfacona z tytutu ubez-
pieczenia nie moze by¢ wyzsza od ponie-
sionej szkody.

§24
Dochodzenie roszczen

Jezeli ubezpieczajacy, poszkodowany lub
uprawniony nie zgadza sie ze stanowiskiem
PTU S.A. w kwestii przyznania lub odmowy
odszkodowania, moze skierowa¢ wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez Cen-
trale PTU S.A., ktéra zajmie pisemne stano-
wisko w sprawie w terminie 30 dni od daty
otrzymania wniosku.

Niezaleznie od zadania ponownego rozpa-
trzenia sprawy, ubezpieczajacemu, poszko-
dowanemu lub uprawionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo docho-
dzenia swych roszczen przed sadem.
Powddztwo o roszczenia z umowy ubez-
pieczenia moze by¢ wytoczone albo we-
dtug przepiséw o whasciwosci ogdlnej, albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszka-
nia lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego, poszkodowanego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

PTU S.A. jest zobowiazane udostepnic¢ oso-
bom okreslonym w ust. 3 informacje i do-
kumenty gromadzone w celu ustalenia od-
powiedzialnosci lub wysokosci $wiadczen.
Osoby te moga zgdac pisemnego potwier-

dzenia udostepnionych informacgji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii do-
kumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem. Za sporzadzenie kopii jest po-
bierana optata, zgodnie z cennikiem obo-
wigzujacym w PTU S.A.

IX. Postanowienia koncowe

§25
Regres ubezpieczeniowy

Z dniem wypfaty odszkodowania roszcze-
nia ubezpieczajacego przeciw osobie trze-
ciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
zmocy prawa na PTU S.A. do wysokosci za-
ptaconego odszkodowania.

Jezeli PTU S.A. pokryto tylko czes¢ szkody,
ubezpieczajagcemu przystuguje co do pozo-
statej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniem PTU S.A.

Nie przechodzg na PTU S.A. roszczenia
ubezpieczajacego  przeciwko  osobom,
z ktérymi ubezpieczajacy pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chy-
ba Ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

§26
Rozpatrywanie skarg i wnioskdw

Wszelkie skargi, wnioski i zazalenia zgfa-
szane przez ubezpieczajacego, poszkodo-
wanego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia, rozpatrywane sg przez Dyrektora
Oddziatu PTU S.A. w terminie 14 dni od
dnia otrzymania skargi, wniosku lub zaza-
lenia.

Jezeli ubezpieczajacy, poszkodowany lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia nie
zgadza sie ze stanowiskiem zajetym przez
Dyrektora, moze za jego posrednictwem
skierowac wniosek 0 ponowne rozpatrze-
nie sprawy przez wiasciwg jednostke orga-
nizacyjna Centrali PTU S.A.
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Wiasciwa jednostka organizacyjna Centrali
PTU S.A. zajmuje stanowisko, w formie pi-
semnej, w terminie 30 dni od dnia otrzyma-
nia wniosku o ponowne rozpatrzenie spra-
wy.

Ubezpieczajgcemu, poszkodowanemu lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo dochodzenia swoich
roszczen przed sadem, niezaleznie od pra-
wa zadania ponownego rozpatrzenia spra-

Wy.

Prezes Zarzadu

W g

Witold Kurzepa

§27
Wejscie OWU w zycie

Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwaty Za-

rzadu PTU S.A. Nr 77/07 z dnia 17.10.2007 r.
i wchodza w zycie z dniem 01.12.2007 r.

Wiceprezes Zarzadu

M

dr Wtadystaw Wojciech Mogilski



